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RREEGGLLAAMMEENNTTOO  DDEE  CCOONNVVIIVVEENNCCIIAA  EESSCCOOLLAARR  
 

 

I.- INTRODUCCIÓN. 
 

El presente reglamento interno establece las disposiciones generales por las que se regirá nuestro 

Establecimiento Educacional, siendo estas de carácter flexible, según las necesidades de la comunidad 

educativa y los alcances que se  someterán a consideración del Consejo Escolar del Establecimiento durante 

el desarrollo del proceso educativo, para satisfacer las necesidades derivadas de las demandas de la 

comunidad educativa del Colegio Cumbres de Labranza. 

 

El Reglamento de Convivencia del Colegio Particular Subvencionado Cumbres de Labranza está 

directamente relacionado con el PEI del establecimiento y está redactado considerando las disposiciones de 

la ley 20.370 correspondiente a la Ley General de Educación, la Ley 20.536 ley de Violencia Escolar, Ley 

20.609 Contra la Discriminación, la Ley 19.284 de Integración Social de Personas con Discapacidad, la Ley 

20.845 sobre Inclusión Escolar, así también toma en consideración los Decretos n°79 el que Regula la 

situación de Estudiantes Embarazadas y Madres, el Decreto n° 50 referido a los Centros de Alumnos, 

Decreto n°565 sobre el Reglamento de Centro General de Padres y Apoderados., Decreto n°24 sobre 

Consejos Escolares y el Decreto n° 73/2014 referente a los Indicadores de Desempeño para Establecimientos 

Educacionales y Sostenedores, Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente,  Of. Ord. Nº 2 de  

Superintendencia de Educación (01/03/2013) que  instruye sobre Reglamento de Convivencia y Reglamento 

Interno de los establecimientos educacionales, Circular Nº1 de Superintendencia de Educación (y sus 

actualizaciones); de igual forma se ajusta a las normativas que Chile a suscrito a nivel internacional que 

dicen relación con el desarrollo de la labor educativa y formativa entre las que cuentan: la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos, la Declaración de los Derechos del Niño y la Niña, entre otras. 

 

 

II.- FUNDAMENTACIÓN.  
 

La finalidad de la Educación es el desarrollo pleno desde la niñez hasta la etapa adulta involucrando 

en este desarrollo aspectos físicos, intelectuales y espirituales, de tal forma de transformarlo en un ser 

integral. La familia, el hogar y el entorno, influyen considerablemente en la educación y en la disciplina de 

los alumnos; las normas básicas y elementales del comportamiento humano son responsabilidades 

compartidas de la familia, la escuela y el entorno natural. Para ello la educación se debe preocupar del 

desarrollo progresivo del educando, enriquecerlo en el aspecto cultural, valórico y de disciplina, este último 

es un valor fundamental en la formación de la persona; es un acto de respeto consigo mismo y con los demás, 

de adhesión y lealtad al grupo al cual pertenece; la disciplina estudiantil debe ser considerada como el 

dominio de si mismo para ajustar la conducta a las exigencias del trabajo de tal forma que se pueda integrar a 

la sociedad y desarrollar sus  potencialidades. 

 

La educación contribuye finalmente a desarrollar todas las dimensiones del hombre, de tal forma que 

sea dedicado y autónomo en sus decisiones y su preocupación sea su bienestar personal y el de aquellos que 

lo rodean, de acuerdo a una dimensión humanista. 

 

El rol de la educación y del educador no es sólo preocuparse de cumplir con los programas de 

estudios vigentes, sino también de la formación de hábitos, valores, actitudes y el desarrollo de habilidades 

intelectuales, físicas y artísticas que los educandos necesitan para el equilibrio, crecimiento y fortalecimiento 

de su personalidad en forma armónica, haciendo hincapié en la formación de la disciplina como fundamento 

para lograr aprendizajes eficientes. 
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El profesor, más que un mero instructor de saberes y conocimientos, es un guía, un educador por 

excelencia de sus estudiantes, por tanto responsable de  su evolución personal. 

 

El documento presentado a continuación está fundamentado en el conocimiento objetivo de la 

realidad escolar y local y en las expectativas de los agentes educativos, por lo tanto, tiene el carácter de ser 

pertinente ya que propende a la eficiencia y eficacia del proceso y quehacer educacional. Tiene además un 

enfoque educativo, de tal manera que el conocimiento de sus fundamentos y artículos motiven y generen 

acciones solidarias, creativas, constructivas y de compromiso con el desarrollo personal, moral, intelectual, 

artístico, espiritual y físico de cada integrante del establecimiento. Así mismo, el conocimiento de la realidad 

educativa y las exigencias académicas nos instan a trabajar en períodos Semestrales. 

 

“La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la 

comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se 

deben”. 

 

CONCEPTOS BASICOS: 
Para un correcto análisis y aplicación del presente Reglamento, es necesario aunar criterios respecto 

a una serie de conceptos elementales que son fundamentales en el quehacer de la comunidad educativa: 

 

-Reglamento Interno: Las normas de control y convivencia que se propone cada comunidad 

educativa están descritas en el Reglamento Interno y se deben basar en el Proyecto Educativo del 

establecimiento. Estas normas son de variadas índoles tales como: Administrativas, de Evaluación, 

de Higiene y seguridad, etc. 

-Reglamento de Convivencia  (o Manual)  es un componente del Reglamento Interno  que todo 

establecimiento educacional debe tener. Los establecimientos subvencionados están legalmente 

obligados a contar con un Reglamento Interno que contenga el de Convivencia, cuyo objetivo es 

otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa. Sirve para 

orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas 

y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo 

criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para 

esto, define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de 

aplicar.  

 

-Convivencia Escolar:  La Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, define Convivencia Escolar, 

como: “la coexistencia armónica de los miembros de la comunidad Educativa, que supone una 

interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en 

un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”  (Art. 16 A) 

La Convivencia Escolar deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un 

marco de respeto mutuo y de solidaridad recíproca, expresada en la interrelación armoniosa y sin 

violencia entre los distintos actores y estamentos de la comunidad educativa. 

-Plan de Gestión de la Convivencia Escolar:  Un Plan de Gestión es una planificación táctica para 

formalizar determinadas acciones de una organización o institución, con la finalidad de cumplir con 

una meta. 

El Plan de Gestión de la Convivencia Escolar debe contener las tareas necesarias para promover la 

convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos de 

tiempo, recursos y formas de evaluación, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo 

Escolar o el Comité de Buena Convivencia han definido como relevantes. Este Plan de Gestión debe 

establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa. 
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-Acoso escolar o Bullying:  “Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de 

agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del Establecimiento Educacional por 

estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para 

ello de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que provoque en este 

último, maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea 

por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condición”. (Ley N° 

20.536, Art. 16 B) 

-Comunidad Educativa: La Ley General de Educación explicita y amplía el concepto de la 

comunidad educativa, establece los derechos y deberes de los integrantes, enuncia su propósito e 

instaura las formas de participación. 

La comunidad educativa la define como “una agrupación de personas que inspiradas en un propósito 

común integran una institución educativa” cuyo” objetivo común es contribuir a la formación y el 

logro de aprendizajes de todos los alumnos” para “asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, 

moral, afectivo, intelectual, artístico y físico”; este “propósito compartido se expresa en la adhesión 

al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia” (Art, 9°.LGE). 

La comunidad educativa está integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, 

profesionales de la educación, asistentes de la educación, equipos docentes directivos y sostenedores 

educacionales. Cada uno de los cuales gozan de derechos y están sujetos a deberes que explicita la 

LGE. 

De esta forma todos quienes conforman parte de esta Comunidad Educativa tienen el compromiso de 

propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de 

acoso escolar y de construir un espacio justo, solidario, y respetuoso. 

-Mediación: Por mediación se entiende como una forma de resolver conflictos entre dos o más 

personas, con la ayuda de una tercera persona imparcial, el mediador. Los mediadores pueden ser 

alumnos, profesores, padres. No son jueces ni árbitros, no imponen soluciones ni opinan sobre quién 

tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando el 

proceso de comunicación y conduciéndolo por medio de unos sencillos pasos en los que, si las partes 

colaboran, es posible llegar a una solución en la que todos ganen o, al menos, queden satisfechos. No 

obstante. El Colegio Cumbres de Labranza cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar quien 

es responsable de formalizar todo proceso de mediación interno, junto al Equipo  multidisciplinario.  

-Ciberbullying o ciberacoso: puede ser definido como la intimidación psicológica u hostigamiento 

que se produce entre pares, frecuentemente dentro del ámbito escolar, pero no  exclusivamente, 

sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologías de la 

información y la comunicación.  

-Violencia Escolar: La violencia contempla los actos que se ejercen con la intención de lograr una 

cosa a través del uso de la fuerza. La conducta violenta, por lo tanto, busca dañar física o 

psicológicamente  a otra persona para someterla. Puede existir violencia de alumnos hacia otros 

alumnos,  de alumnos hacia el personal  docente u otro personal,  violencia desde el personal docente 

o asistente de la educación hacia alumno(s) y también violencia desde y hacia padres y apoderados  

contra otro integrante de la comunidad educativa. 

Las acciones violentas pueden ser de una enorme gama : hurtos, burlas, golpes, palabras o frases 

despreciativas, etc. 
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TITULO I:  

LA IDENTIDAD DEL ESTABLECIMIENTO 
 

ARTÍCULO Nº 1: 

El Colegio Cumbres de Labranza es un Establecimiento Educacional que imparte docencia para los niveles 

de enseñanza Pre-básica, Educación Básica y Educación Media completa, en las modalidades Humanista 

Científico, con régimen Semestral de trabajo. 

 

ARTÍCULO Nº 2:  

El Colegio Cumbres de Labranza es un Establecimiento Educacional Particular Subvencionado por el 

Ministerio de Educación y dependiente de la “Fundación Educacional Electrocoop” de la comuna de 

Temuco, Región de la   Araucanía. 

 

ARTÍCULO Nº 3:  

El Reglamento de Convivencia del Colegio Cumbres de Labranza contiene las normas y procedimientos que 

permitirán el desarrollo eficiente de las actividades administrativas y académicas, realizadas por el personal 

y/o estudiantes del Establecimiento, incluyendo las obligaciones, restricciones y derechos que cada uno debe 

considerar en sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la institución. 

 
ARTÍCULO N°4  El Reglamento de Convivencia tiene como finalidad velar por la buena convivencia 

escolar, y prevenir toda forma de violencia física o psicológica, agresiones u hostigamientos , es decir velar  

por la coexistencia armónica de todos los miembros de la Unidad Educativa, propiciando una interrelación 

positiva que permita el desarrollo integral  de los estudiantes. 

 

ARTÍCULO Nº 5:  

El colegio Cumbres de Labranza, cuenta con cámaras de seguridad en las dependencias cerradas y abiertas 

del establecimiento con el fin de resguardar la seguridad de todos los integrantes de la comunidad educativa 

en especial de nuestros estudiantes.  

 

ARTÍCULO N° 6: 

Este reglamento  y sus modificaciones posteriores deberán ponerse en conocimiento del personal, mediante 

un impreso, quince días antes de la fecha en que comience a regir, y de los estudiantes con sus respectivos 

apoderados(as) al momento de su matrícula, encontrándose, además, en dos lugares visibles del 

Establecimiento, de acuerdo a la normativa vigente. 

 

ARTÍCULO Nº 7:  

En caso de no cumplimiento a cualquiera de las obligaciones señaladas en este reglamento, y luego de un 

análisis e investigación de los hechos, la Dirección podrá disponer amonestaciones verbales y/o escritas, o 

cualquier otra medida pertinente según corresponda a la gravedad de la falta y de acuerdo a Legalidad 

vigente. 
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TITULO II 

CONSEJO ESCOLAR DEL COLEGIO    
ARTÍCULO N° 8 

El Consejo Escolar del Colegio Cumbres de Labranza es un equipo de trabajo que se constituirá anualmente 

para aumentar y mejorar la participación de toda la comunidad educativa y promover una vinculación más 

estrecha entre la familia y el quehacer escolar, el cual estará regido por las disposiciones legales del decreto 

N° 24 del Ministerio de Educación. 

Su objetivo es acercar a los actores que componen una comunidad educativa (sostenedores, directivos, 

docentes, estudiantes y padres, madres y apoderados/as), de manera que puedan informarse, participar y 

opinar sobre temas relevantes para los establecimientos. 

 

ARTÍCULO N°9 

El Consejo escolar estará compuesto por los siguientes integrantes: el/la directora/a, el/la sostenedor/a o su 

representante, un/a docente elegido por sus pares, un/a representante de los asistentes de la educación, el/la 

presidente/a del Centro de Alumnos y el/la presidente/a del Centro de Padres. 

 

ARTÍCULO N°10 

El Consejo escolar podrá citar a sus reuniones a otros integrantes de la Comunidad educativa dependiendo de 

los temas en tabla y de las necesidades. Eventualmente algún/a otro/a integrante de la Comunidad educativa 

podrá tener carácter de miembro, ya sea estable u ocasional, según lo determine el mismo consejo en la 

primera reunión del año. 

 

ARTÍCULO N°11 

El Consejo escolar sólo tiene atribuciones consultivas, informativas y propositivas. Sólo podrá tener carácter 

resolutivo en materias que el sostenedor expresamente determine y dichos acuerdos resolutivos sólo podrán 

tomarse con quórum  de asistencia total. 

 

ARTÍCULO N°12 

El Consejo escolar debe ser informado  de los siguientes temas: 

-Logros de aprendizaje de los/las estudiantes 

-Informes de visitas inspectivas. 

-Informe de ingresos y gastos, antes de su presentación a la comunidad educativa (cuenta pública anual) .  

-Estado de avance de Casos de denuncia  de Convivencia Escolar. 

 

ARTÍCULO N°13 

El Consejo Escolar debe ser consultado  de los siguientes temas: 

-El Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

-Programa anual y actividades curriculares 

-metas y proyectos de mejoramiento 

-Cuenta pública anual (Informe de Gestión educativa), antes de su presentación a la comunidad educativa. 

-Modificaciones al Reglamento Interno. 

-Plan de Gestión de Convivencia Escolar. 

-Casos especiales de estudiantes que se encuentren en situaciones extremas de aplicación  de Reglamento 

Interno, tales como la Cancelación de Matrícula. 

 

ARTÍCULO N°14 

El Consejo escolar debe sesionar como mínimo en 4 reuniones ordinarias anuales. 

La Dirección del Colegio puede citar a reuniones extraordinarias a petición de una mayoría simple de los 

miembros del Consejo Escolar. 
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TITULO III 

DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y EQUIPOS DE APOYO  

 
ARTÍCULO N°15 

Funciones del Encargado de Convivencia Escolar: 

Es el responsable de diseñar, elaborar e implementar el Plan de Gestión, conforme a las medidas que 

determine el Consejo Escolar. Además es el encargado de diseñar en conjunto con la dirección del 

establecimiento, la conformación de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de 

implementación del Plan de Gestión. 

En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo 

del Plan de Gestión. 

Y sistemáticamente informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la 

implementación del Plan de Gestión y a la Comunidad Educativa, los avances en la promoción de la 

convivencia escolar y de la prevención de la violencia. 

 

ARTÍCULO N°16 

El Encargado de Convivencia Escolar debe velar  por: 

 

- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones, protocolos y planes del consejo escolar, 

y el Consejo Escolar. 

 - Investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la 

convivencia.  

– velar por las evidencias de cada caso y las estrategias implementadas como establecimiento.  

– Se ocupa de la revisión permanente de las normativas y protocolos del manual de Convivencia 

Escolar  

-Recibe solicitud de derivaciones y evalúa   el paso de los casos al Departamento de Orientación y 

en situaciones específicas directamente al equipo Psico-Social.  (Equipo de apoyo). 

 

 

LOS COORDINADORES DE CICLO COMO EQUIPO DE APOYO A LA CONVIVENCIA 

ESCOLAR: 
 

ARTÍCULO N°17   

El Colegio contará con profesores coordinadores para cada Ciclo de Enseñanza quienes deberán: 

- Conocer la situación de Convivencia Escolar de su ciclo. 

- Velar por la aplicación de las estrategias establecidas por el colegio dentro de su ciclo.  

- Cumplir diferentes funciones que se les asignen como apoyo a la  convivencia escolar  

- Recibir las derivaciones de los profesores de su ciclo y reenviarlas a Encargado de Convivencia  

Escolar, por escrito y con copias a Inspectoría General de Convivencia.  

- Hacer seguimiento de las derivaciones. 

- Retroalimentar  a los docentes acerca de las derivaciones.  
 

EL ORIENTADOR U ORIENTADORA COMO APOYO A LA CONVIVENCIA 

ESCOLAR:  

AARRTTÍÍCCUULLOO  NN°°1188  

EEll  oo  llaa  pprrooffeessiioonnaall  qquuee  ccuummppllee  llaabboorreess  ddee  OOrriieennttaaddoorr//aa    tteennddrráá  qquuee..    

-Conocer la situación de Convivencia Escolar del Establecimiento, 

-Ser un recurso profesional  de ayuda y solución de los casos de Convivencia Escolar. 
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-Recepcionar las derivaciones de casos. 

-Hacer derivaciones a diferentes profesionales de apoyo  con que cuente el Colegio,  para el estudiante, la 

familia y la comunidad educativa.  (psicólogo/a, Asistente Social, etc.) 

- Informar de las derivaciones a los coordinadores de ciclo y a los diversos estamentos que sean necesarios.  

–Cumplir diferentes funciones que le asignen como apoyo a la convivencia escolar: entre otras colaborar con 

el diseño de Planes de Orientación para la Convivencia, ya sea anuales como específicos, planes de 

intervención para casos focalizados, etc. 

 

ARTÍCULO Nº 19:   

En cuanto a su protocolo de funcionamiento se desprende lo siguiente: 

a) El Encargado de Convivencia Escolar  recibirá los casos derivados de: dirección, dirección académica, 

inspectoría, coordinadores de ciclo. 

b) El inspector general  definirá la calificación de la falta según la situación ocurrida, con base a información 

inmediata o con un primer diagnóstico. 

c) Según cada caso el Encargado de Convivencia Escolar  podrá solicitar a la Orientadora que colabore en la 

intervención directa, o bien determinando  el paso del caso a la ayuda del equipo Psico-Social. 

d) Se realizarán sesiones de trabajo por cada caso, dependiendo de la necesidad y los tiempos necesarios dentro 

de plazos establecidos de 5 días hábiles para la primera atención una vez hecha la derivación. Los informes 

serán emanados una vez terminado el proceso o a solicitud de dirección para verificar el estado de avance.  

e) Se determinarán los encargados de los procesos. 

f) Se realizará el seguimiento de los casos. 

g) Se propondrán medidas adicionales según corresponda. 

h) Se establecerán desafíos y compromisos con los estudiantes y los apoderados. 

i) Se prepara el informe final para ser entregado a Dirección y al Consejo Escolar. 

 

 

 

Cargo Funciones Plazos de Trabajo Deriva a 

INSPECTOR 

GENERAL 

-Vela por el cumplimiento de los 

protocolos  

-Sanciona 

-Investiga 

-Informa a apoderados  

24 a 72 horas Encargado de 

convivencia escolar (en 

los casos que estime 

conveniente) 

COORDINADORES 

DE CICLO 

-Aplican  estrategias 

-Reciben solicitud de derivaciones y 

derivan a Encargado de Convivencia 

Escolar y Orientadora 

-Retroalimenta a docentes 

24 a 72 horas -Encargado de 

Convivencia 

ENCARGADO DE 

CONVIVENCIA 

-Investiga  

-Coordina seguimiento de protocolos 

-Ejecuta acuerdos y Planes de Acción 

-Se encarga de mantener actualizados los 

archivos de evidencias. 

- Se encarga de le revisión permanente de 

la Normativa relativa a Convivencia 

Escolar y su actualización 

-Elabora Informes 

Hasta 10 días  para 

elaborar primer 

Informe de resultado 

de la investigación 

 

-Orientadora 

- Asistente social 

- Psicóloga 

ORIENTADOR/A -Presta apoyo profesional 

-Deriva a Equipo Psico-Social 

-Elabora Informes 

Hasta 5 días  para la 

primera atención. 

-Profesionales de Apoyo 
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TÍTULO IV:  

DEL CENTRO DE PADRES. 
 

ARTÍCULO Nº 20:  

El Centro de Padres y Apoderados es un organismo colaborativo, constituido por todos los(as) 

Apoderados(as) que se comprometen, en el momento de matricular a sus pupilos(as) a participar, tanto a 

nivel de Centro General de Padres y Apoderados como de Microcentro de Padres y Apoderados, por curso, 

para colaborar con el óptimo desarrollo del proceso educativo del establecimiento. Además participan con un 

representante en el Consejo Escolar.  

 

ARTÍCULO Nº 21:  

Las funciones de la Directiva del Centro de Padres y Apoderados son:    

   

 

a) Dirigir las actividades y reuniones de los padres, madres  y apoderados, de acuerdo a los objetivos de apoyo 

al proceso educativo, con orientación de  Profesores Asesores. 

b) Participar permanentemente en el Consejo Escolar del colegio designando un representante oficial, 

reconocido por sus pares. 

c) Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo propios de su calidad de padres y apoderados que 

contribuyan al desarrollo de actividades, difundiendo amplia información al respecto a sus miembros. 

d) Administrar eficientemente los bienes y recursos que sean de propiedad del Centro General de padres y 

Apoderados (validados por personalidad Jurídica) 

e) Estimular la participación de los padres y apoderados en todas las actividades del Centro, apoyando 

decididamente las iniciativas y programas resueltos por los Microcentros o en reuniones de Centro General, 

para contribuir al cumplimiento de las funciones que le corresponden. 

f) Informar periódicamente a la Dirección del Establecimiento acerca del desarrollo de los programas de 

trabajo del Centro, así como de las inquietudes e intereses que los padres y apoderados tienen respecto al 

desarrollo del proceso educativo. 

g) Solicitar, a su vez, a la Dirección, la información indispensable sobre el desarrollo del proceso educativo del 

Establecimiento, para mantenerse plenamente relacionados y comprometidos con él. 

h) Someter a la aprobación del Consejo de Delegados de curso, las fuentes de financiamiento del Centro y el 

Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos. 

i) Elaborar los informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde presentar a la Asamblea 

General o al Consejo de Delegados de Curso en forma periódica durante el año y tanto al comienzo como a 

fin de cada año escolar. 

j) Participar activamente en la elaboración y desarrollo de proyectos que colaboren en mejorar el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

k) Cumplir y dar a conocer los protocolos, y básicamente los Conductos Regulares que existen en el 

establecimiento para el buen funcionamiento de todos los estamentos. 
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TÍTULO V:     

DEL CENTRO DE ALUMNOS 
 

ARTÍCULO Nº 22:  

El Centro de Alumnos del Colegio es un organismo colaborativo, constituido por todos los 

Estudiantes de Enseñanza Media del Establecimiento, quienes participan en las diversas actividades 

organizadas mediante Asamblea General o reuniones de Consejo de Curso, siendo representados por los 

delegados de cada curso en el Consejo de Delegados de curso o por la Directiva General a nivel de Colegio, 

que dirigirá las Asambleas Generales de alumnos. De igual forma dispondrán de un representante quien será 

parte del consejo escolar. 

 

ARTÍCULO Nº 23:  

Las funciones del Centro de Alumnos son: 

 

a) Reunirse a comienzos de cada año con el objetivo de elegir a sus representantes y planificar las actividades a 

desarrollar, de acuerdo a los objetivos establecidos, con la presencia y supervisión de sus Profesores 

Asesores. 

b) Elegir sus representantes ante las Organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relaciona, de 

acuerdo con su reglamento.  

c) Dirigir las actividades y reuniones, de acuerdo a los objetivos de apoyo al proceso educativo de los 

estudiantes. 

d) Elaborar planes, programas y proyectos de trabajos que contribuyan al desarrollo integral de cada uno de sus 

miembros. 

e) Administrar eficientemente los bienes y recursos obtenidos a través de las diversas actividades realizadas. 

f) Promover la creación e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten democrática y 

organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones, canalizándolas a través de actividades adecuadas 

a sus posibilidades. 

g) Promover en los estudiantes del Establecimiento la mayor dedicación a su trabajo escolar, procurando que se 

desarrolle y se fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relación humana entre sus 

integrantes, basada en el mutuo y buena convivencia. 

h) Estimular la participación de los estudiantes en todas las actividades del Centro, apoyando decididamente las 

iniciativas y programas resueltos por los diversos cursos, por Reunión de Delegados o por Reunión General. 

i) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecución de las finalidades u objetivos planteados. 

j) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las autoridades u 

organizaciones que corresponda. 

k) Informar periódicamente a la Dirección del establecimiento acerca del desarrollo de programas de trabajo del 

Centro, con el objetivo de coordinar acciones que puedan orientar adecuadamente sus actividades. 

l) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno 

desarrollo físico, intelectual y afectivo. 

m) Elaborar los Informes, Cuentas, etc., que corresponda presentar a la Asamblea General o al Consejo de 

Delegados del Curso en forma periódica durante el año y tanto al comienzo como a fin de cada año. 

n) Someter a aprobación del Consejo de Delegados de Curso, las fuentes de financiamiento del Centro y el 

Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos. 

o) Coordinar constantemente que todos los Delegados mantengan informados a sus respectivos Cursos acerca 

de las actividades del Centro de Alumnos. 

p) Presentar una cuenta pública ante la comunidad Escolar, del cumplimiento de su Plan Anual 

q) Participación de un representante de la Directiva del Centro de Alumnos  en el Consejo Escolar del 

Establecimiento en las sesiones ordinarias  a lo menos 4 veces al año y/o cuando sea citado por el Director/a. 

r) Evitar paros y tomas en/del establecimiento, toda vez que su propósito es colaborar y apoyar  la calidad de la 

educación y disciplina. 



  

  

CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa    wwwwww..ccuummbbrreessddeellaabbrraannzzaa..ccll      004455--22221111000000                                                                                                                                                                  1122  
  

s) Los tiempos  que los representantes del Centro de Alumnos  requieran para efectuar  sus reuniones estarán  

sujetos a las demandas surgentes, pero principalmente sujetos a un Cronograma consensuado con su profesor 

Asesor, preparado adecuadamente de manera proactiva y el cual debe ejecutarse fuera de horarios de   clases. 

 

TÍTULO VI 

“NORMAS DE INGRESO, PERMANENCIA Y DISCIPLINA DE LOS ESTUDIANTES 

DEL ESTABLECIMIENTO”. 
 

LAS NORMAS DE INGRESO DE LOS ESTUDIANTES. 

 

ARTÍCULO Nº 24:  

Los estudiantes del Colegio Cumbres  de Labranza, comuna  de Temuco son los estudiantes matriculados 

para cada año escolar en el Establecimiento, con el objetivo de cursar los Estudios correspondientes al año 

que han sido promovidos, ya sea en Educación Parvularia, Educación General Básica o en Educación Media 

Humanista Científico o en el año que han quedado reprobados ya sea en Educación General Básica o en 

Educación Media Humanista Científico previa rendición de diagnóstico para conocer su nivel de aprendizaje 

al ingresar al establecimiento.  

 

ARTÍCULO Nº 25:   

Los Estudiantes ingresarán al Establecimiento efectivamente, como razón de ser del proceso educativo, en el 

momento de su matrícula, para recibir la enseñanza y efectuar aprendizaje con cuanto implica un derecho, 

pero a su vez para aceptar y respetar las normas internas de la vida escolar señaladas en esta Reglamento, 

como un deber personal. 

 

ARTÍCULO Nº 26:  

La matrícula de los estudiantes se efectuará según Calendario Anual, cumpliendo con los siguientes 

requisitos: 

 

Presentar los siguientes documentos: 

 

a) Certificado de Nacimiento, en original, otorgado directamente por la Oficina de Registros Civil e 

Identificación correspondiente. 

b) Certificado Anual de Estudios del curso y/o año anterior. 

c) Resultados del diagnóstico, para conocer nivel de desarrollo (no excluyente, sólo como información 

interna) 

d) La admisión o matrícula se formaliza antes del comienzo del año escolar y el ingreso debe efectuarse 

al inicio del mismo. Sólo en casos excepcionales un alumno podrá ingresar una vez ya iniciadas las 

actividades lectivas, cumpliendo con todos los requisitos de admisión y clases de nivelación 

correspondientes. 

e) Realizar en forma personal el Apoderado los Trámites de Matrícula, en el Establecimiento, en las 

fechas previstas para ello, firmando la Ficha de Matrícula. 

f) Informar expresamente, con evidencia de certificado, en la ficha escolar de cada alumno y alumna 

las enfermedades y/o afecciones que el establecimiento deba tener presente. Especialmente las de tipo 

crónica y/o que impidan realizar actividad física. Cuando esta situación afecte al estudiante una vez que ya se 

inició el año escolar se debe informar inmediatamente de manera oficial al colegio. El certificado médico 

deber especificar claramente el diagnóstico y tiempo de duración de la Licencia. 

g) Indicar en la ficha escolar la condición de su etnia y la integración a un Programa Social 

h) Dejar constancia escrita por parte del Apoderado en tener pleno conocimiento del Reglamento de 

Convivencia Escolar del Colegio, cuyo cumplimiento por parte de su pupilo, será una de sus obligaciones 

para mantener una buena convivencia escolar. 

ARTÍCULO Nº 27:  
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El retiro de un estudiante como alumno regular del establecimiento se debe formalizar mediante una 

notificación personal o por escrito.  

 

ARTÍCULO Nº 28:     

 

DE LOS APODERADOS:   

 

El Colegio necesita para el logro de sus objetivos, el apoyo y participación efectiva de sus Padres y/o 

apoderados en la gestión educativa. El Colegio no mejora en ausencia de los padres. Se estima que los 

apoderados deben considerar dentro de sus compromisos prioritarios, los que emanen de la educación de sus 

hijos. 

 

a) Es obligación de la familia y del Colegio enseñar a los niños y jóvenes sus derechos, a cumplir sus 

deberes y respetar los derechos de los demás.  

b) El buen desarrollo de los planes y programas del Colegio depende de la colaboración de la familia 

por lo tanto, constituye un deber de los padres y apoderados el apoyar a su pupilo en todas las 

exigencias del Colegio y en el cumplimiento de todos los compromisos contraídos como apoderado.  

c) Deben estar en contacto con el Colegio, en principio esencialmente a través del Profesor Jefe y 

Profesores de asignatura en los horarios que estos dispongan.  Siendo obligación la atención 

diligente y respetuosa.  

d) El Colegio acoge y busca solución a los problemas e inquietudes debidamente expuestos por sus 

apoderados. Si el alumno no encuentra atención a su problema, recién se estima procedente que sea 

su apoderado quien concurra al Colegio.  

e) Los apoderados deben respetar el normal desarrollo de clases y de todo tipo de actividad docente, por 

lo cual debe abstenerse de retirar a sus pupilos en el horario de clases; los casos excepcionales se 

normarán de acuerdo a lo señalado en el artículo N°27, letra e) de este mismo Reglamento. No es 

permitido el traer materiales a los estudiantes durante el desarrollo de las clases, o solicitar ser 

atendido por los profesores durante la jornada de clases. 

f) Concurrir a entrevistarse con el profesor/a jefe de su pupilo o de asignatura previa citación, en 

horario de atención de apoderados de los profesores. Si un apoderado recurrentemente no cumple 

con asistir a citaciones el profesor/a solicitará a Inspectoría General que se efectúe una citación 

oficial de parte del Colegio dejando respaldo de la Carta Citación y de la respuesta a la misma en el 

expediente del estudiante al ser necesario evidenciar incumplimiento del Convenio de Matrícula. 

g) Cualquier duda, inquietud u opinión que el Apoderado(a) desee manifestar, en relación al Colegio u 

otra situación que sea de su ámbito, deberá hacerla por escrito y entregarlo en Secretaría, dirigida a 

la Dirección del Establecimiento. A partir de ese momento la Dirección dispondrá de 5 días hábiles 

para responder dichas inquietudes o bien citar a entrevista personal al Apoderado (a). 

h) Será considerado como una falta gravísima, las acciones orientadas a atacar el honor y el buen 

nombre del Colegio, las críticas sin fundamentos, tanto, al personal y/o funcionamiento del 

Establecimiento, el no acatar las normas y protocolos establecidos o el abandono como apoderado 

del alumno (a). 

i) En casos donde se ataque la honra y la imagen tanto del Establecimiento como de cualquiera de sus 

integrantes, ya sea de forma presencial o a través de algún medio tecnológico, la Dirección del 

Colegio solicitará el cambio de apoderado, cuando el comportamiento y/o forma de trato del 

apoderado titular altere la convivencia armónica de la comunidad escolar.  La decisión frente a 

estos casos excepcionales, se respaldará con el registro del comportamiento irrespetuoso del 

apoderado o apoderada, y se adoptará previo análisis y proceso de investigación pertinente y con 

acuerdo del Consejo de Profesores. 

j) En casos donde exista suficiente evidencia de incumplimiento sistemático por parte del apoderado/a 

en relación a sus deberes y obligaciones como tal la Dirección del Colegio solicitará el cambio de 

apoderado. Ante situaciones de especial importancia el establecimiento educacional informará al 
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apoderado de su incumplimiento por medio de carta certificada por servicio de correo (ejemplo: 

inasistencias a reuniones o citaciones). 

 

 

 

ARTICULO Nº 29:     

DERECHOS DE LOS APODERADOS. 

 

a) Ser atendido por el personal del Establecimiento en forma diligente y respetuosa.  

b) Obtener información referente al comportamiento y rendimiento de su pupilo, y obtener copia de los 

documentos pertinentes.  

c) Ser atendido por, el Profesor Jefe o Profesores de Asignatura, en los horarios establecidos para 

realizar dicha atención. 

d) Participar en las diversas actividades; que se organizan para los apoderados del   establecimiento. 

e) Ante la aplicación de medida disciplinaria que implica cancelación de Matrícula para el/la estudiante 

el apoderado puede solicitar reconsideración del caso ante el Consejo de Profesores o bien ante el Consejo 

Escolar. Según corresponda. Para tal efecto el/la apoderado/a debe presentar por escrito su solicitud dirigida 

a la Dirección del Establecimiento, en un plazo máximo dentro de la semana (5 días hábiles) en que ha sido 

notificado/a. 

f) Siendo los Padres los primeros y principales educadores, de su respaldo real dependerá el éxito de 

nuestra común misión educativa. Los padres podrán solicitar entrevistas para aclarar sus dudas frente a 

aspectos del proceso educativo, mediante el siguiente conducto  :  

1°  -Profesor Jefe y/o de Asignatura  

2°  -Coordinador/a de Ciclo 

3°  -Coordinación Académica y/o UTP 

4°  -Inspectores Generales. 

5°  -Dirección del Establecimiento. 

 

ARTICULO 30:  

 

DEBERES DE LOS APODERADOS  

 

El Colegio exige y fomenta en los apoderados la confianza por su quehacer, la rectitud y espíritu 

constructivo para solucionar los problemas que pudiesen surgir en el desarrollo del proceso educativo. Los 

apoderados del Colegio deben en primera instancia buscar solución a sus problemas, dudas o inquietudes 

dentro del establecimiento, ya que para ello el Colegio cuenta con un expedito sistema de atención de 

apoderados. 

 

ARTICULO 31: 

Son apoderados por derecho propio los padres de los alumnos, o sus tutores legales mayores de 18 años, y en 

ningún caso se aceptarán a empleados de la familia y son responsables   frente  al   Establecimiento,  respecto  

de  su   pupilo(a) o  hijo(a), entre otros deberes los  que se señalan a continuación: 

 

a) Los padres y/o Apoderados(as) deberán informarse de las responsabilidades de tipo reglamentario 

ante el  Establecimiento.  

b) Concurrir a citaciones si son convocados por docentes o Directivos del Establecimiento.  

c) Asistir a las reuniones del Centro de Padres del Curso. 

d) Justificar su inasistencia a las reuniones de Centro de padres del curso y coordinar una entrevista con 

el profesor jefe lo antes posible en el horario de atención del docente. 

e) Avisar personalmente, con anticipación el retiro forzoso de su pupilo(a) de la jornada de clases, 

evitando la interrupción de clases. El retiro se debe efectuar  en horarios de recreo o cambio de hora, y 
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evitando al máximo el retirarlos en períodos donde tienen evaluaciones programadas. (no se aceptarán notitas 

o llamadas telefónicas) 

f) Justificar personalmente a su pupilo o alumno cuando no asista a clases y/o evaluaciones 

programadas. Todas las inasistencias deberán ser justificadas, en la oficina de inspectoría, no aceptándose 

justificaciones por escrito ni por teléfono. Todos los permisos se solicitarán personalmente y 

anticipadamente por el apoderado en la oficina de inspectoría. 

g) Respetar y apoyar la decisión del Colegio de utilizar el uniforme del Colegio y de Educación Física 

en el horario que corresponda.  (el buzo solamente en horario y día  de la asignatura de Educación Física) 

h) Responder oportunamente por todo deterioro producido por  su pupilo, solo o en grupo, pues, sí 

luego de la debida investigación se determinase que algún estudiante es responsable del daño de los bienes 

del establecimiento. Los daños o perjuicios materiales serán de cargo de su Apoderado.  

i) Responsabilizarse de que el alumno se mantenga bien uniformado y con su pelo corto en el caso de 

los varones (según lo establece este Reglamento) y en el caso de las damas que vista adecuadamente a la 

condición de alumna del Colegio Cumbres de Labranza. 

j) Velar por la asistencia, puntualidad, aseo y presentación personal de su pupilo, además de la debida y 

oportuna provisión de útiles de trabajo y en general por el disciplinado cumplimiento de los deberes 

señalados para los alumnos(as). 

k) Controlar permanentemente los resultados de su aprendizaje escolar (Notas o recomendaciones de 

sus Profesores, entre otros); la realización oportuna y acabada de sus tareas; revisión periódica de sus 

cuadernos, carpetas con sus guías de trabajo, textos de estudios, equipo o útiles escolares, etc., para observar 

su orden, limpieza y Comunicaciones, atrasos, programación de pruebas, comunicaciones despachadas por el 

Establecimiento y en general todo cuanto significa la vida y el trabajo en el Establecimiento (actividades 

curriculares).  

l) Actuar en conjunto con el Establecimiento, previniendo situaciones conflictivas de rendimiento, 

disciplinarias o cuando sucedan informarlas oportunamente para intentar la solución que corresponda. 

m) Aceptar las sanciones derivadas del incumplimiento de las normas anteriores y las consecuencias 

académicas y administrativas que sufra su pupilo, de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar del 

Colegio. 

n) Solicitar entrevista o atención al Director(a), con anticipación, vía secretaría con el fin de asegurarse 

que será atendido en el momento requerido. 

o) Los Apoderados no podrán ingresar a las dependencias del Establecimiento en  horarios de  clases, 

por lo tanto, los alumnos (as) deben ser autónomos, por ejemplo  en relación al uso de los servicios 

higiénicos y , entre otras situaciones que se pudiesen presentar. 

p) Los Apoderados que traen colación a su pupilo podrán acompañarlo/a durante el horario de colación, 

ingresando solamente al comedor por lugares previamente determinados, no está autorizado  ingresar a otras  

dependencias del Colegio (Comedor JUNAEB, baños, salas de clases, etc.).  

 

TITULO VII:   

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES 
 

ARTÍCULO Nº 32: 

Los Derechos de los Estudiantes del Liceo Cumbres de Labranza.  

 

a) Solicitar a su Profesor Jefe de Curso que le represente ante la Unidad de Inspectoría General, de 

Dirección u otras, por motivos escolares debidamente fundamentados. 

b) Presentar proyectos, ideas u otros a la Dirección a través de su Directiva de Centro de Alumnos, 

Profesores Jefes, de Asignaturas o Asesores. 

c) Solicitar asesoría en Orientación cuando la requiere, de acuerdo con su profesor/a jefe. 

d) Recibir oportunamente sus calificaciones por el Profesor/a Jefe y/o de Asignatura, en un tiempo no 

mayor a quince días hábiles. 
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e) Ser informado de las anotaciones que se registran en su hoja de vida, inmediatamente después de ser 

anotada. 

f) Solicitar, a la persona encargada, la autorización para hacer uso de los bienes e infraestructura del 

Establecimiento, comprometiéndose a hacer el mejor uso de ellos. 

g) Gozar de todos los beneficios educacionales y de formación personal existentes en el 

Establecimiento, para lograr su bienestar y desarrollo armónico  de sus capacidades físicas, intelectuales y 

afectivas. 

h) Se le asignara un locker donde podrá dejar sus pertenencias y material de estudio. 

i) Ser respetados en su derecho a estar en una clase normal, sin interrupciones y poder desarrollar sus 

potencialidades en forma integral; como asimismo exigir disciplina con aquellos alumnos(as) que molestan o 

interrumpen la clase, perjudicando en su normal desarrollo, tanto a los estudiantes como al profesor(a).  El 

estudiante que altere el orden de la clase en casos extremos  que escapan a todas las acciones remediales ya 

implementadas por el profesor/a no debe ser enviado fuera de la sala de clase sino ser  derivado a Inspectoría 

General de Convivencia Escolar. 

j) Integrar y dar participación efectiva a todos los estudiantes en las actividades del colegio, sin 

discriminación de sexo, etnia, religión, estatura, etc.  aún  aquellos que presentes dificultades de aprendizaje 

u otros problemas o discapacidades, pues el colegio aboga por el trabajo en la diversidad. 

 

ARTÍCULO Nº 33: 

Son  deberes  de  los  Estudiantes del Colegio Cumbres de Labranza: 

 

a) Respetar el cumplimiento del Proyecto Educativo, Reglamento Interno y Reglamento de 

Convivencia Escolar del Establecimiento. 

b) Respetar y obedecer a los Directivos, profesores, asistentes de educación, auxiliares y 

administrativos del Establecimiento. 

c) Participar activa y responsablemente en todas las Actividades escolares y extraescolares organizadas 

en el Colegio, con autorización de la Dirección. 

d) Otorgar  un  trato  digno, respetuoso y  no  discriminatorio a   todos  los  integrantes  de la  

Comunidad  Educativa (directivos, profesores, asistentes de la educación, auxiliares, etc) 

e) Mantener el mismo trato digno, respetuoso y no discriminatorio con personas externas, que se 

encuentren en el establecimiento, visitas por actividades especiales, alumnos en prácticas curriculares y 

profesionales, entre otros. 

f) Asistir puntualmente a clases. 

g) Estudiar para alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades. 

h) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia  escolar. 

i) Cuidar y velar por la infraestructura  y materiales educativos existentes en el establecimiento. 

j) En cuanto a su locker, es su responsabilidad el orden dentro y sobre este, de guardar su llave y del 

cuidado de este implemento del colegio. El daño a este bien u otros  que forman parte de la infraestructura e 

inventario del Colegio se debe reponer pagando el costo de  su reparación o reposición ante el Inspector 

General Administrativo, una vez que ya se ha reparado, contra evidencia del costo monetario que implicó. 

k) Participar en el desarrollo de cada una de las clases de las diversas asignaturas. 

l) Usar permanentemente su uniforme escolar, según lo declaró su apoderado al momento de la 

matrícula, mantener una presentación personal impecable, que le otorgue  salud y vitalidad permanente. 

m) Presentar en forma oportuna sus pruebas orales o escritas, trabajos de investigación, tareas, útiles, 

disertaciones, ejercicios, materiales, favoreciendo su desarrollo personal. 

n) Demostrar su dedicación y perseverancia en cuanto al aprendizaje, mediante cada una de sus 

actitudes y actividades. 

o) Concurrir a clases con pleno dominio de sus facultades físicas, intelectuales y afectivas, sin haber 

ingerido bebidas o sustancias que alteren su comportamiento y presentación personal, como alcohol, drogas 

o estupefacientes. 
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p) Demostrar, en forma permanente, en su comportamiento, la realización de valores que contribuyan a 

la elevación de sus principios morales de honradez, honestidad, veracidad, responsabilidad, respeto, etc., 

sancionando, de acuerdo a la gravedad de su falta, actividades de engaño, falsificación de documentos, etc. 

q) Presentarse responsable y puntualmente a rendir pruebas, disertaciones, exámenes, etc., o entregar 

trabajos, de acuerdo a las normas de evaluación del Colegio que estén vigentes, dispuestas por la Unidad 

Técnico Pedagógicas, aun cuando se niegue o no concurra a cumplir con sus deberes. 

r) Comunicar a su Apoderado(a) todas las citaciones que se le envíen informándole de irregularidades o 

incumplimientos de alguna de éstas disposiciones, por medio de Libreta de Comunicaciones. 

s) No introducir al Establecimiento teléfonos celulares, grabadoras de audio, filmadoras o todo 

dispositivo electrónico, sin autorización escrita de la Dirección durante el periodo de clases. Los elementos 

que interfieran con esta norma serán requisados por el profesor/a correspondiente  a la clase  y el mismo 

profesor se hará cargo de la devolución al apoderado/a en el próximo horario de atención según sea 1ª, vez o 

reincidencia, de acuerdo a los procedimientos descritos en este mismo Reglamento. 

t) Mantener una correcta conducta en recreos, especialmente evitando desordenes atentatorios al orden 

del Establecimiento y/o especialmente Bullying. 

u) Portar permanentemente la Libreta de Comunicaciones. 

 

 

 

TITULO VIII 

DE LA FORMACION DE LA PUNTUALIDAD. 
 

ARTÍCULO Nº 34:  

La Asistencia y Atrasos de los Estudiantes a Clases. 

 

La asistencia y atrasos de los estudiantes en relación a sus horas de clases se encuentran reglamentados por 

las siguientes normas: 

 

a) Asistir a un mínimo de 85% de los días de clases trabajados durante el año escolar. Cada profesor 

jefe   evaluará periódicamente el cumplimiento de esta exigencia en base a reportes mensuales que recibirá 

de parte de Inspectoría General Administrativa, y se pondrá en conocimiento del apoderado la situación, con 

el consecuente riesgo de reprobar el año escolar en aquellos casos en que no se cumpla la exigencia. 

b) Justificar, junto a su Apoderado su inasistencia antes de ingresar a clases, en la Unidad de 

Inspectoría General, después de haber faltado uno o más días a clases.  

c) Presentar un certificado Médico como justificación de su inasistencia en caso de enfermedad, en el 

plazo máximo de 48 horas. No se aceptarán certificados extemporáneos. La Dirección del establecimiento 

evaluará a fin del año escolar la consideración de dichos certificados en aquellos casos de inasistencias 

graves que pongan en riesgo la reprobación del año escolar, de acuerdo a normativas Ministeriales. 

d) Informar al Establecimiento acerca de los motivos de su inasistencia a clases, una vez pasados tres 

días consecutivos, pues de lo contrario se considerará abandono del establecimiento. 

e) Cuando un estudiante regresa a clases, después de haber sido suspendido, lo debe hacer con la 

presencia del Apoderado(a). No se aceptará al estudiante sin su tutor responsable. 

f) Cumplir estrictamente con el horario establecido de clases, tanto en la hora de entrada, durante el 

desarrollo de las clases y de salida. Todos los alumnos (as) deben ser puntuales con el horario de ingreso al 

Establecimiento, ya  que permite ordenar el proceso formativo de cada uno  y, por lo tanto, cumplir con los 

horarios hace posible también que los niños, niñas y adolescentes no se pierdan parte importante de la rutina 

escolar.  La hora de entrada al Establecimiento es a las  08:00 horas, después de esta hora, sólo se dejarán 

entrar  alumnos (as), hasta a las 08:15 horas,  consignando  el atraso en su hoja de vida. 

g) Ante situaciones especiales, se podrá autorizar el ingreso al Establecimiento después de las 08:00 

horas o después de la primera hora de clases (08:45 hrs.), necesariamente sólo podrán ingresar con un 

certificado de atención médica. 
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h) Los Apoderados que envían a su pupilo (a) en transporte escolar, deberán tener claro que este es un 

servicio externo, por lo cual en contrato es de exclusiva responsabilidad del usuario y el contratista, teniendo 

que encargarse de verificar el cumplimiento de las normas vigentes en cuanto a los horarios de ingreso y 

salida de los alumnos, además, responsabilizarse por las sanciones derivadas por no cumplimiento. 

i) Es responsabilidad y obligación de los Apoderados retirar puntualmente a su pupilo (a), en los 

horarios definidos. Los alumnos (as) de primer ciclo (1° a 4° E. Básica) que se van solos al término de la 

Jornada de clases, sólo serán autorizados al contar con autorización escrita del Apoderado(a) más carnet de 

salida con fotografía entregada por Inspectoría General. 

 

 

 

ARTÍCULO Nº 35:  

Procedimiento en relación al atraso de los alumnos (as) 

 

a) Primera vez: El (la) alumno (a) que ingresa al Establecimiento después de las 08:00 horas y como 

máximo a las 08:15 horas, deberá dirigirse a Inspectoría, donde será autorizado (a) en forma escrita para 

integrarse a clases al término de la 1° hora. El Profesor deberá exigir la autorización. 

 

b) Segunda vez: El (la) alumno (a) que ingresa al Establecimiento después de las 08:00 horas y como 

máximo a las 08:15 horas, deberá dirigirse a Inspectoría, donde será autorizado (a) en forma escrita para 

integrarse a clases al término de la 1° hora. El Profesor deberá exigir la autorización. Además, el alumno (a) 

llevará comunicación escrita de Inspectoría General, con información al Apoderado, la cual deberá volver 

firmada por éste al otro día, como señal que tomo conocimiento, lo anterior podrá ser  

 

c) Tercera vez: El (la) alumno (a) que ingresa al Establecimiento después de las 08:00 horas y como 

máximo a las 08:15 horas, deberá dirigirse a Inspectoría General, donde será autorizado (a) en forma escrita 

para integrarse a clases al término de la 1° hora. El Colegio tomará las medidas disciplinarias 

correspondientes en base al manual de convivencia Escolar, citando al Apoderado para informarle 

oficialmente de la situación del alumno e instarlo al cambio mediante los controles parentales. En ese 

momento se informa al apoderado que al 5° atraso su pupilo/a será suspendido/a por 24 hrs. 

  
d) Solo las justificaciones médicas (comprobante de atención o similar) permitirán descontar atrasos. 

  
e) Los casos de estudiantes que ingresen atrasados después de las 08:15 hrs., tendrán que ingresar a la 

sala de clases al momento de tocar timbre de cambio de hora (mitad de la clase) o en el recreo si ingresa más 

tarde. Las medidas anteriores cumplen el propósito de evitar exceso de interrupciones en el desarrollo de las 

clases. 

 

ARTÍCULO Nº 36:     

La jornada de clases. 

Los estudiantes matriculados en los diferentes cursos tendrán la obligación, voluntariamente adquirida, de: 

 

a) Asistir puntualmente a las horas y días de clases establecidas en el calendario Anual de actividades 

educacionales a nivel nacional. 

b) Respetar las indicaciones establecidas para entrada a cada hora de clases, en cuanto es indicado por 

el timbre y/o campana, y el inmediato ingreso a la sala de clases en forma ordenada y respetuosa. 

c) Mantener un rol proactivo en el desarrollo de las actividades de la clase. 

d) Solicitar, en caso muy necesario, permiso para salir de la sala, durante el desarrollo de una clase, 

bajo responsabilidad del profesor/a. 
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e) Solicitar, mediante su Apoderado en forma personal, en la unidad de Inspectoría General, permiso 

para retirarse del establecimiento durante su jornada de clases, sólo en el caso de que no tenga fijada una 

prueba o control, ya sea escrito u oral, o interrogación o disertación. (Sólo se considerarán salida en casos 

extremos, tales como atención médica, y ante estos casos, de no existir constancia Médica se aplicará 

reglamento de evaluación pertinente. 

f) Asistir puntualmente a las actividades extraescolares en que se inscriba al comenzar el Año Escolar, 

participando responsablemente de ellas. 

g) Mantener sus útiles y materiales de clases en orden y con limpieza al interior del lockers y sala de 

clases 

h) Sólo con certificado médico se puede dejar una clase práctica de Educación Física. Otros problemas 

se estudiarán caso a caso. 

i) Para las eximiciones de las clases prácticas de Educación Física, se requiere certificado médico de 

especialista. 

j) La costumbre de masticar chicle no se permite, por cuidado de higiene dental y por mantener limpio 

mobiliario de clases. 

k) Las salas deben mantenerse ordenadas. Antes de salir a recreo, los estudiantes deben ordenar sus 

mesas, materiales de trabajo y vestimenta, además deben velar por la limpieza de su mesa de trabajo y 

recoger los objetos caídos durante la hora de clases  

l) Al final de cada jornada deben guardar los materiales de trabajo, recoger, guardar y/o llevar a su 

casa, chaquetas, abrigos, bolsas o mochilas. Delantales y cotonas deben llevarse a la casa los días viernes. 

m) Está prohibido rayar pupitres, locker, puertas, paredes e infraestructura en general. Los alumnos 

sorprendidos en esta falta deberán repararla y serán sancionados. 

 

 

ARTÍCULO Nº 37:     

El tiempo recreativo de los estudiantes. 

 

a) Los estudiantes del Establecimiento tendrán cada dos períodos de clases, un tiempo recreativo, que 

les permita revitalizar su mente y su cuerpo, durante su jornada diaria de actividades pedagógicas. 

b) El recreo de los estudiantes se desarrollará en patios destinados para este objetivo, con excepción de 

los días de lluvia en que podrán ocupar los pasillos y patio techado indicados para tales eventos.  

 

 

TITULO IX 

DE LA FORMACION DE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL 
 

ARTÍCULO Nº 38:  

La presentación personal de los estudiantes. 

 

UNIFORME: El uniforme identifica al alumno con su colegio, y su uso es obligatorio en todos los cursos. 

 

Los estudiantes del Establecimiento deben usar el uniforme oficial del Colegio Cumbres de Labranza, de 

acuerdo al reglamento de convivencia y mantener una presentación personal adecuada. 

 

a) Damas: Falda gris, de un largo adecuado (5 cms. sobre rodilla por todo el contorno, no minifalda), 

sweater azul con franja amarilla, calcetas o ballerinas plomas, blusa blanca, corbata azul con líneas amarillas, 

zapatos negros, parka azul marino del colegio en tiempo de invierno, bufanda o cuello  azul marino, 

pantalones grises de tela recto (no “pitillo” ni apitillados ), delantal de colegio, colet o pinche azul, sin joyas, 

sin piercing, sin tatuajes, ni maquillaje (esto implica no usar: sombras de ojos, delineador, rímel, rubor, lápiz 

labial, bases de maquillaje), pelo sin teñir. Durante la época estival (septiembre a diciembre), puede usarse 

sweater de colegio manga corta. El Pantalón de uniforme sólo se usa entre los meses de mayo a agosto. 
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Las contravenciones a las normas relativas al pelo tendrán un plazo máximo de 48 hrs. para que el estudiante 

y su apoderado solucionen la misma. 

 

Varones: Pantalón gris, (no “pitillo” ni “apitillado”), sweater azul con franjas amarillas, camisa blanca, 

corbata azul con franjas amarillas, zapatos negros, parka azul marino, bufanda o cuello azul marino, cotona 

del colegio, pelo corto, parejo, sin teñidos de colores, sin rapados, sin rozar la camisa, al estilo conocido 

como “colegial”, sin aros, sin piercing, sin tatuajes u otros, cara rasurada. Durante la época estival 

(septiembre a diciembre), puede usarse sweater de colegio manga corta. Las contravenciones a las normas 

relativas al pelo tendrán un plazo máximo de 48 hrs. para que el estudiante y su apoderado solucionen la 

misma. 

 

b) Educación Física: 

Damas: Buzo del colegio (no apitillado), polera del colegio, zapatillas deportivas blancas o negras, calzas 

azules. 

Varones: Buzo  

del colegio (no apitillado), polera del colegio, short azul, zapatillas deportivas blancas o negras. 

 

ARTÍCULO Nº 39:  

a) Todas las prendas de vestir del uniforme deben estar legiblemente marcadas con la identificación del 

alumno propietario de estas. El colegio no se responsabiliza por pérdidas de prendas o vestuario.  

b) El uso de gorro no está permitido dentro del establecimiento. 

 

ARTÍCULO Nº 40:  

Además del uso estricto del uniforme todos los días de la semana, los estudiantes tienen la   responsabilidad 

personal de: 

 

a) Mantener el cabello limpio y bien peinado, y el rostro sin maquillaje (especificaciones en este mismo 

artículo), en el caso de las damas, así como uñas limpias, recortadas y sin pintura. 

b) Mantener una estricta higiene y aseo personal, tanto en su cuerpo como en su vestimenta diaria. 

c) Queda estrictamente prohibido el usar joyas o relojes, como también celulares, pues el colegio no es 

responsable de ellos en caso de pérdida, robo o hurto de éstos por alumnos(as). Independientemente, se 

iniciarán acciones tendientes a esclarecer lo ocurrido y se aplicará sanciones cuando se descubra el o los 

autores materiales de la falta. Ante situaciones que constituyan delito se denunciará la situación ante las 

autoridades correspondientes (Ministerio Público, PDI, Carabineros). Los elementos anteriores no deben 

ingresar al establecimiento, y serán requisados para ser entregados al apoderado/a. Estrictamente prohibido el 

uso de piercing o perforaciones en cualquier parte del cuerpo.   

 

 

TITULO X 

DE LA FORMACION DE LA CONDUCTA 
 

ARTÍCULO N° 41:  

LENGUAJE Y MODALES 

Los modales y el lenguaje que deben tener los estudiantes, deben ser los apropiados, con valores, tanto 

dentro como fuera del Colegio. Lenguaje limpio en las salas, recreos, en salidas a terreno, en los vehículos en 

que se trasladan y en los lugares donde estén participando de actividades culturales, recreativas o deportivas. 

Está prohibido el uso de sobrenombres entre pares, y entre funcionarios, utilizando solamente el nombre y/o 

apellido para interpelarse. 

 

El ser alumno del Colegio Cumbres de Labranza implica respeto por los profesores, funcionarios del 

establecimiento educacional y compañeros. 
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Los estudiantes deberán participar con respeto y disciplina en las actividades académicas, religiosas, 

culturales y deportivas que el Colegio organice o participe. 

 

ARTÍCULO N° 42:  

CONDUCTA ESTUDIANTES 

Cada profesor dejará registradas en el Libro de Clases, toda conducta que considere positiva y resalte las 

características personales y académicas como así también todas las observaciones referidas a problemas de 

conducta dentro de la sala, en los patios del Establecimiento si correspondiere, en la calle o en los vehículos 

en que se trasladen. Cada Profesor puede citar al Apoderado para informar las situaciones detectadas. 

 

 

 

TITULO XI 

DE LA FORMACION DE LA RESPONSABILIDAD 
 

ARTÍCULO N°  43: 

Cuidado  de mobiliario, infraestructura, y la implementación  

 

a) Se debe cuidar el mobiliario y de la implementación con que cuenta el Colegio. En caso de 

daños o destrozos ocasionados por el mal uso de algún estudiante, éstos deben ser reparados, 

o bien cancelados por el apoderado, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que 

correspondan en caso que el daño fuera voluntario. 

 

b) El Colegio no se hace responsable por la pérdida o destrucción de objetos de valor que los 

estudiantes lleven al Colegio, aun sabiendo que no deben hacerlo. 

 

c) El aseo y ornato de las salas de clases es una responsabilidad de los estudiantes del curso que 

las ocupan durante la jornada escolar, de la mañana y/o en la tarde, responsabilizándose de 

los deterioros. 

 

d) Controlar que el estudiante causante de deterioros en la infraestructura, repare o reponga en 

su totalidad los daños y/o especies, en un plazo máximo de una semana. 

 

 

ARTÍCULO N° 44: 

Otras disposiciones. 

Además de las anteriores disposiciones, se regirán por las siguientes normas en cuanto a la permanencia de 

los estudiantes en el Establecimiento: 

a) Entregar en la Inspectoría General, los Certificados Médicos  extendidos por profesionales 

que comprueben su estado de salud deficiente. El Inspector General comunicará a UTP y 

ésta a los coordinadores de ciclo y ellos, a los profesores Jefes sobre esta situación. Los 

reportes se entregan en forma diaria y semanal. 

b) Portar y/o usar su libreta de comunicaciones para anotar sus calificaciones, citaciones y/o 

comunicaciones oficiales del Establecimiento, debiendo indicar en su primera página: 

 Nombre completo del estudiante y firma. 

 Curso. 

 Dirección particular. 

 Nombre completo de su padre o apoderado y firma. 

 Nombre completo de su madre o apoderado y firma. 
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 Año escolar. 

 Informarse oportunamente del registro de sus actitudes relevantes, ya sea positivas o 

negativas, en su hoja de vida del Libro de Clases de su curso, por miembros del personal del 

Establecimiento, porque incidirán en el Informe de personalidad que emitirá su Profesor 

Jefe. 

 

 

ARTÍCULO Nº45:  

Normas de comportamiento en el comedor: 

 

a) Ingresar en forma ordenada, respetando las indicaciones del personal encargado de  la 

Alimentación. 

b) Ingresar únicamente en el horario asignado y cuando les sea permitido por un funcionario del 

Establecimiento. 

c) Servirse moderadamente de manera que todos los que compartan la mesa puedan comer.  

d) Demostrar permanentemente modales adecuados y normas de comportamiento. 

e) Recoger los implementos utilizados y colocarlos en los lugares asignados. 

f) No jugar con la comida. 

g) No ingresar con útiles, libros, cuadernos, guías al comedor. 

h) Los asientos del comedor son de uso exclusivo de los estudiantes que almuerzan en ese 

espacio físico. 

 

ARTÍCULO Nº 46:  

Normas sobre uso de aparatos  y/o  artefactos eléctricos y/o electrónicos u otro objeto de valor: 

a) Queda estrictamente prohibido el uso de cámara digital, filmadoras, celulares, pen drive, 

MP3, MP4, sistemas de audio asociados como parlantes o audífonos u otros elementos que 

no correspondan al uniforme o útiles escolares solicitados, para fines que no tengan 

objetivos pedagógicos. Esta medida tiene como fundamento evitar que se haga mal uso de 

imágenes o audio en perjuicio de algún integrante de la Comunidad Educativa, así como 

evitar el exceso de distracciones hacia los deberes escolares.  

b) Específicamente en relación a los teléfonos celulares, al ser un alumno/a sorprendido 

manipulando algún dispositivo móvil en cualquier dependencia del establecimiento, será 

solicitada su entrega por parte del profesor,  inspector, o algún miembro de la unidad 

educativa y se hará entrega a Inspectoría General, quienes lo etiquetarán con la 

identificación del alumno, la fecha y en el horario en que fue retenido, se enviará una 

comunicación al apoderado informando la situación y enviando la fecha en que podrá 

retirarlo con el respectivo profesor  o Inspector/a., según protocolo. 

c) El Colegio no se responsabilizara, (ni hará ningún procedimiento por la pérdida de objetos de 

valor que el alumno (a) ingrese al Establecimiento y que contravengan el Manual de 

Convivencia Escolar. 

 

ARTÍCULO Nº 47:  

Normas que regulan uso y cuidado de la Infraestructura y Equipamiento: 

 

a) Es responsabilidad del alumno cuidar el material y equipamiento en las clases. Es primordial 

que el alumno al hacer uso de cualquier dependencia y equipamiento siga las instrucciones  

de cuidado y seguridad, velando por su correcta mantención y cuidado, tomando conciencia 

que están al servicio de la Comunidad Educativa 

b) Todo daño o deterioro causado por un alumno a las instalaciones o equipos del Colegio, en el 

cual se compruebe su responsabilidad, deberá ser cancelado por su Apoderado, ya sea en la 

reposición del material o en su valor en dinero, según  corresponda. 
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INFRAESTRUCTURA                                                

Y/O   EQUIPAMIENTO 

DAÑOS O DETERIOROS PROHIBIDOS QUE SE 

CONTEMPLARAN COMO FALTA GRAVE 

Material Rayar, quemar o romper, libros de clases, guía, instrumentos de 

evaluación, trabajos propios o de otros, textos diversos propios o , 

cuadernos propios o de otros 

Equipamiento audiovisual Operarlos sin autorización, ingresar a sitios en Internet ofensivos a 

la moral y buenas costumbres, o no autorizados, manipular sin 

autorización, notebook, pizarras digitales, tecleras, equipos 

multimedia,etc. 

Equipamiento en Gral. 

 

 

Rayar, patear o romper mesas, sillas, estantes, escritorios, 

paredes, loockers, puertas, ventanas, vidrios, pizarrón u otro 

elemento al servicio del proceso escolar 

Agua Dejar abierta la llave, jugar con agua 

Luz Jugar con el interruptor, no introducir dedos u elementos en el 

interruptor 

Servicios Higiénico 

 

 

 

Dejar el inodoro sucio, mojar espejo, tirar agua, pararse en el 

inodoro, echar basura al inodoro, comer en el baño, entrar de a dos 

o más en un baño, rayar biombos y paredes, pegar papeles 

mojados en el techo y paredes 

Cámaras de Seguridad  Manipular ( girar, mover, tapar), destruir, pintar o rayar 

 

TITULO XII: 

OTRAS SITUACIONES QUE INVOLUCRAN A LOS ESTUDIANTES 
 

ARTÍCULO Nº 48:  

En cuanto a las Alumnas Embarazadas  

  

El Establecimiento y según la normativa vigente de la ley general de educación N° 20.370, como así también 

el D.S. de educación N° 79, garantizará  el  derecho  a  la  Educación  de  toda  alumna  que  presente 

situación  de  embarazo;  asumiendo  además  una  actitud  de  acogida  y  acompañamiento, para apoyarla 

cuanto sea necesario. Para ello, se establecen los siguientes procedimientos y normas: 

 

a) La alumna que presente un estado de embarazo, debidamente certificado por el médico  

especialista,  deberá,  en  primer  lugar,  comunicarlo  a  la  Dirección  del Establecimiento, a través de su 

Apoderado.  

b) La  Dirección,  luego  de  una  conversación  formativa  con  la  familia,  informará  al Profesor  

Jefe de dicha  situación  y  se  convocará a un Consejo de Profesores del  curso al que  pertenece,  en  un  

plazo de a lo menos  siete  días  hábiles  a  contar  desde  la  fecha  de notificación, a objeto de diseñar un 

plan de  trabajo para  la alumna, de manera  tal que ella pueda cumplir con  las exigencias de  evaluación y 

promoción escolar vigente.  

c) La alumna embarazada podrá asistir a clases regulares o ser atendida por tutoría, en los diferentes 

sectores, hasta la fecha de licencia prenatal, de acuerdo a la prescripción médica autorizada.  

d) Cada profesor(a) en conjunto con la U.T.P. y la alumna, coordinan las fechas de las evaluaciones 

y exigencias mínimas del sector de aprendizaje.  

e) Durante el período en que la alumna esté inhabilitada para asistir a clases por prescripción médica 

o por necesidad de asistir a controles deberá realizar las actividades y trabajos previamente determinados y 

calendarizados y acordados, para cumplir con el mínimo de calificaciones exigidas en cada sector de 

aprendizaje, siempre que su estado de salud lo permita. 

f) Al reincorporarse a clases, de acuerdo a la prescripción médica, la alumna deberá cumplir con las 

exigencias de alumna regular, igual que el resto del curso.  
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g) No será exigible el 85% de asistencia a clases durante el año escolar de las alumnas en estado de 

embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, 

post-parto, control del niño sano y enfermedades del hijo menor de un año se consideran válidas cuando se 

presentan certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones 

médicas de la inasistencia., para lo cual se debe llevar un registro de los antecedentes de la estudiante en una 

carpeta personal. 

 

ARTÍCULO Nº 49: 

De los Alumnos y Alumnas Portadores de VIH o SIDA  

  

El  Establecimiento  al  tomar  conocimiento,  de manera  formal  o  informal,    que un(a)  alumno(a)  es  

portador(a)  o  se  encuentra  afectado(a)  de  VIH  o  SIDA,  no  podrá condicionar  su  ingreso,  

permanencia  o  promoción,  debiendo  velar  por  resguardar  sus derechos,  de  acuerdo  a  la  Ley  19.779,  

capítulo  3,  artículo  7,  inciso  3°.  Tampoco  el establecimiento  podrá  exigir  la  realización  o  

presentación  de  un  examen  de  SIDA  para ser matriculado en el colegio.  

 

ARTÍCULO Nº 50: 

Las Normas de Disciplina de los Estudiantes del establecimiento, corresponden a las disposiciones 

establecidas con el objeto de promover y mantener un ambiente grato y de constante sana convivencia social 

entre todos los estudiantes que participan de los programas de estudios impartidos en el Establecimiento, 

considerando que cada uno debe: 

 

a) Contribuir al mantenimiento del orden, mediante su correcto proceder personal, tanto dentro 

como fuera de clases, como también dentro y fuera del colegio, cuidando así por su integridad 

física, intelectual y afectiva, que le permite el desarrollo integral y armónico de sus facultades. 

b) Desarrollar la autodisciplina y el autocontrol al concurrir puntualmente a sus jornadas de 

clases, demostrando el debido respeto a sus profesores, a sus inspectores y a toda persona que 

está en el colegio. 

c) Utilizar en forma racional y adecuada sus materiales de estudio. 

d) Presentar en forma puntual y con buen diseño sus tareas e investigaciones, como producto de 

un trabajo. 

e) Manifestar hábitos de aseo e higiene personal, así como puntualidad y responsabilidad en sus 

deberes escolares. 

f) Cooperar con su curso y con el Establecimiento, de acuerdo con las necesidades que se 

presenten. 

g) Participar en actividades de interés tanto para su desarrollo educativo personal, del curso y del 

Establecimiento. 

h) Responsabilizarse personalmente por sus actuaciones y sus consecuencias en todas las 

actividades y dependencias. 

i) Desarrollar hábitos de convivencia y ayuda mutua entre los integrantes de su curso y del 

Establecimiento. 

j) Mantener actitudes de profundo respeto a las normas establecidas por el Establecimiento, para 

logran un óptimo desarrollo del proceso educativo a favor de su futuro profesional. 

k) Participar, obligatoriamente, en al menos, un  Taller Escolar de su interés.  

 

ARTÍCULO Nº 51:  

Los estudiantes del Establecimiento tienen el deber de respetar cada una de las normas disciplinarias 

consideradas en el presente Reglamento de Convivencia, así como las relativas al ingreso y permanencia, 

siendo la falta a cualquiera de ellas, causal de sanciones proporcionadas a la magnitud que presentan. 
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Las sanciones disciplinarias tienen un fuerte carácter formativo y se aplicarán a los estudiantes, con el aviso 

oportuno a los apoderados(as), de acuerdo a la gravedad de sus faltas. 

 

 

TITULO XIII 

DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROCEDIMIENTOS 
 

 

ARTICULO Nº 52.   

PROHIBICIÓN DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR   

 

Se prohíbe cualquier acción u omisión que atente contra o vulnere la   convivencia escolar. La autoridad 

competente investigará, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas 

consideradas como maltrato escolar, las que deberán ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, 

castigadas mediante un sistema gradual de sanciones.   

 

 

ARTICULO N° 53.  

PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR    

  

a) Sin perjuicio de  lo expresado en  los artículos precedentes, el Establecimiento entiende y tiene 

presente que los alumnos o alumnas pueden incurrir en conductas que se alejen en distinto  grado  de  las  

normas  establecidas  en  el  presente  instrumento;  sobre  todo, aquellos alumnos o alumnas más 

pequeños(as) cuyo discernimiento, al  igual que toda su persona,  está  en  proceso  de  formación.    Por  

ello,  los  artículos  siguientes  pretenden tipificar y graduar las faltas en las que pudiera incurrir un alumno o 

alumna, dentro, o fuera vistiendo el uniforme o en  representación del Establecimiento, determinando para 

ellas, sanciones  que  abarquen  la  diversidad  de  etapas  de  desarrollo  en  la  que  ellos  se encuentran. 

Todas ellas parten de  la premisa que el alumno o alumna es un  sujeto en formación y que es deber de todo 

educador, en primer lugar, dialogar con el alumno(a) y con  los  padres,  según  corresponda.  Siempre  ha  

sido  y  será  deber  del  buen  educador buscar estrategias de resolución de conflictos, a través de 

negociaciones, mediaciones, u otras  que  privilegien  la  formación.  Por  ello,  siempre  se  dará  como  

primer  paso  la conversación  formativa,  antes  que  lo  punitivo.  Sin  embargo,  la  existencia  de  faltas 

claramente  tipificadas y sus sanciones, permiten actuar con criterio de  justicia, verdad y equidad,  para  

velar  por  el  normal  desarrollo  del  proceso  de  aprendizaje-enseñanza,  sin dar lugar a resoluciones poco 

transparentes o demasiado subjetivas, pues lo estipulado en los  artículos  siguientes,  es  producto  del  

análisis  y  la  experiencia  de  mucho  años  de quehacer pedagógico.  

  

b) Para  apoyar  a  los  estudiantes  con  algún  grado  de  dificultad  conductual, emocional,  

académica,  y  especialmente,  en  los  casos  de  maltrato,  ya  sea  físico  o psicológico, se podrán aplicar 

alguna o algunas de las siguientes medidas y criterios:  

 

 

MEDIDA DISCIPLINARIA TIPO DE 

FALTA 

RESPONSABLE 

Dialogo personal pedagógico y correctivo Leve Docente/CCE 

Diálogo grupal reflexivo, mediación 

Escolar 

Leve Docente/CCE 

Negociación entre las partes involucradas Leve Docente/CCE 

Arbitraje del conflicto de convivencia. Leve Docente/CCE 

Amonestación Verbal Leve Docente 
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Observación negativa en el libro de clases Leve Docente 

Comunicación o cita con el Apoderado Leve Docente/CCE 

Citación al Apoderado Leve Docente 

Entrevista del Profesor   con Apoderado 

( evidencia escrita), para establecer 

acciones remediales y compromiso en el proceso 

de mejora 

Leve Docente/CCE 

Asistencia a charlas de SENDA, PDI, o  

talleres relativos al consumo o efectos de las 

bebidas alcohólicas, las drogas o sustancias ilícitas 

Grave Docente/Inspector 

Gral/CCE 

Entrevista del Profesor jefe con apoderado, 

al acumular 3 anotaciones negativas (evidencia 

escrita), para establecer compromisos y acciones 

remediales (Carta compromiso alumno y 

apoderado) 

Grave Docente/Inspector 

Gral/CCE 

Derivación a orientación ( tratamiento y 

apoyo) para derivación psicosocial, por medio de 

apoyo de Asistente Social y Psicóloga (terapia 

personal, familiar, grupal; talleres de 

reforzamiento, educación o de control de las 

conductas contrarias a la convivencia escolar). 

Grave Docente y Orientadora 

Inspector Gral/CCE 

Servicio comunitarios ( actividades de 

aseo y ornato) a favor del Establecimiento,          

(apoyo escolar a otros alumnos, asistencia a cursos 

menores, entre ellos) 

 

 

Grave/Gravísimo 

Inspector General/CCE 

Amonestación por escrito Grave Docente/Inspector 

General/CCE 

Suspensión de clases ( hasta tres 

suspensiones) 

Gravísimas Inspector General 

Declaración de condicionalidad de 

matrícula 

Gravísimas Directivos/ inspectoría 

general 

No renovación de matrícula para el 

próximo año 

Gravísimas Directivos 

Expulsión del Establecimiento, sólo 

aplicable a casos de especial gravedad, 

debidamente fundamentados y luego de haber 

agotado todas las medidas correctivas anteriores, 

con pleno respeto al principio del  debido proceso 

establecido en las normas respectivas 

Gravísimas Directivos 

 

 

c) El equipo Directivo será el encargado de evaluar, sancionar y aplicar las medidas a las 

infracciones cometidas por los alumnos que se encuentren en proceso disciplinario por faltas. 

d) Junto a los procedimientos para evaluar y aplicar las sanciones a las faltas y entendiendo éstas de 

carácter formativo, el Establecimiento utiliza como recurso para la resolución pacífica de conflictos, la 

comunicación directa de los involucrados, basándose en los hechos registrados en cuaderno de 

comunicaciones, libro de clases, registro de observaciones de Inspectoría, registro de antecedentes de 

Orientación, registro de antecedentes de Dirección y considerando la edad de desarrollo de los alumnos y 

alumnas. 
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e) Es responsabilidad de Inspectoría llevar un Registro de Asistencia y de Anotaciones Negativas e 

informar acerca de las Suspensiones disciplinarias a los Docentes y al Comité de Convivencia Escolar 

oportunamente. 

 

  

TITULO Nº XIV 

CLASIFICACIÓN DE LAS FALTAS, SUS CRITERIOS Y SANCIONES 
 

ARTICULO N° 54: 

CRITERIOS DE APLICACIÓN.  

  

a) Toda sanción o medida debe tener un carácter claramente formativo para todos los 

involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto. Será impuesta conforme a la 

gravedad de  la  conducta,  respetando  la dignidad de  los  involucrados  y procurando  la 

mayor protección y reparación del afectado.  

 

b) Deberán  tomarse  en  cuenta  al  momento  de  determinar  la  sanción  o  medida,  los 

siguientes criterios:  

 La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas; 

 La naturaleza, intensidad y extensión del daño causado; 

 La naturaleza, intensidad y extensión de la agresión por factores como: 

 La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores; 

 El carácter vejatorio o humillante del maltrato; 

 Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultado el rostro; 

 Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa; 

 Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento; 

 La conducta anterior del responsable; 

 El abuso de una posición superior, ya sea física, moral de autoridad u otra; 

 La discapacidad o indefensión del afectado 

 

 

Articulo Nº 55: 

CLASIFICACIÓN DE LAS FALTAS  

  

Para evaluar adecuadamente una falta se definirán Criterios para la aplicación de graduación de las faltas: en 

faltas leves, faltas graves y faltas gravísimas. 

 

 

55.1 Faltas Leves:  

 

Se considerarán “faltas leves” a aquellas que entorpecen un buen trabajo escolar, pero que no 

revisten gravedad moral o valórica, sino que más bien manifiestan la ausencia de  ciertos  hábitos  como  de  

higiene,  presentación  personal,  responsabilidad, discernimiento, otras.  Estas son las siguientes:   

  

a) No  permitir  el  normal  desarrollo  de  la  clase,  provocando  distracciones  a  sus 

compañeros a  través de una  continua  conversación,  risas, muecas, tirar papeles, gritos, etc. 

mientras el  (la) profesor(a) realiza su clase.  

b) Presentarse sin sus materiales a clases, guías, carpetas y material solicitado en especial para 

una actividad evaluada previamente comunicada 
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c) No presentarse con su uniforme o buzo según corresponda por horario y/o en mal estado, o 

bien con alteraciones a éste, tal como usar pantalón apitillado, por ejemplo. 

d) Presentarse con accesorios extras a su uniforme, pinches exagerados y de colores no 

institucionales, decoraciones a mochila que le cuelguen, cadenas, etc., en su presentación 

personal, como cortes de cabellos extravagantes y no formales, con tinturas de colores y/o 

con maquillajes, piercing, entre otras manifestaciones. 

e) Manifestar  conductas  o  actitudes  descorteses,  como  no  ponerse  de  pie  ni  saludar 

cuando ingresa un docente, directivo o alguna visita a la sala de clases.  

f) No traer firmadas las comunicaciones enviadas por el establecimiento a sus padres o tutores 

legales. 

g) No cumplir con tareas o trabajos asignados o solicitados con antelación; o bien, no traer los 

materiales requeridos para trabajar durante una clase, sin una justificación por escrito de 

parte del apoderado(a).  

h) Botar basura, papeles u otros desechos en  lugares no habilitados para ello como, por 

ejemplo, pasillos, patio, salas, otros lugares 

i) El mal uso de los locker, (rayados, destrucción accidental, etc) 

j) Una vez finalizada la clase, no conservar su lugar de trabajo ordenado. 

k) Mantener su material de estudio desordenado, sucio, que no demuestra interés en el material 

entregado, rompiéndolo, no desarrollando las guías, etc. 

l) No  presentar  justificativo  escrito  y  firmado  por  el  (la)  apoderado(a)  titular  el  día  de 

reintegro a clases.  

m) Ingresar atrasado(a) y/o sin autorización a una clase.  

n) Realizar  cualquier  actividad  que  interfiera  con  el  óptimo  desarrollo  de  la  clase.  Por 

ejemplo, leer revistas, jugar cartas u otro tipo de juego, maquillarse, escuchar música, usar el 

celular, otras.  

o) El  incumplimiento  de  un  compromiso  contraído: actividades extraprogramáticas, 

asistencia a horas de reforzamiento, devolución de  textos en  la biblioteca, otros.  

p) Registrar  atrasos al inicio de la jornada, de acuerdo a descripción de artículos anteriores. 

q) Utilizar dentro del  establecimiento, en  forma  inadecuada,  implementos electrónicos como:  

Notebook,  teléfono  celular,  cámaras,  aparatos  de  sonido  (I-pod,  Mp3,  Mp4)  o 

cualquier otro artefacto de tecnología actual.   

r) Comercializar,  para  fines  personales,  alimentos  o  cualquier  producto  dentro  del 

establecimiento sin autorización, especialmente, durante la jornada escolar. (los productos 

serán requisados y entregados al apoderado). 

  

55.2 Cuando un(a) alumno(a)  incurre por primera vez en una  falta  leve, el docente, o inspector(a) 

Asistente de la educación,  y/o Directivos deberán seguir primero una conducta  formativa con el  (la) 

alumno(a), ya sea sosteniendo una conversación, aconsejándolo u otra que estime conveniente. Ahora bien, 

si la falta se reitera por segunda vez o el alumno o alumna no responde apropiadamente, por  ejemplo,  

burlándose,  permaneciendo  indiferente,  o  siendo  agresivo  o  de  cualquier forma  que  indique  que  no  

hay  voluntad  de  mejorar,  deberán  aplicarse  las  sanciones señaladas en los artículos siguientes:  

 

 

55.3. La sanción; 

a) Amonestación verbal  

b) Anotación en el Libro de Clases leyendo su contenido al estudiante. 

c) La acumulación de 3 faltas leves es considerada como falta grave. 

 

55.4 Medida formativa 

a) Llamar a apoderado para comunicar falta por parte de profesor jefe y/o inspectoría de pasillo. 
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b) El Profesor en cuestión informa al Profesor Jefe. Éste entrevista al estudiante y registra el 

hecho, solicitando cambios de conducta. 

 

 

55.5 Faltas Graves:  

 

Se considerarán “faltas graves”, todas aquellas que no sólo entorpezcan el normal desarrollo del 

proceso enseñanza-aprendizaje, sino que además se alejan o van en contra del  rol del/la alumno(a) y el  tipo 

de persona que  se pretende  formar  según el Proyecto Educativo Institucional, el cual es conocido por toda 

la Comunidad Escolar.    

Estas pueden ser:  

  

a) La triple incidencia en una falta leve.  

b) Expresarse mediante palabras, gestos o actitudes que no estén acordes a la moral y las 

buenas costumbres.  

c) Provocar desorden, no participar   y/o no mantener una actitud de  respeto durante el 

desarrollo normal de actividades propias de la comunidad escolar como:  

- Actos cívicos (actos del día lunes, desfiles u otros).  

- Jornadas de formación.  

- Actividades culturales y deportivas.  

- Otras actividades programadas en que se represente al colegio.  

d) No  tener  una  actitud  de  respeto  durante  la  formación,  cuando  se  entona  el  Himno 

Nacional.  

e) No  devolver  oportunamente  libros,  cuadernos  u  otro  material,  perjudicando  a  su 

dueño.  

f) Pololear o manifestar conductas semejantes, dentro del establecimiento o fuera de él, 

vistiendo el uniforme o buzo del colegio, como asimismo, en actividades que involucre a la 

Comunidad Escolar.  

g) Destruir o dañar las pertenencias de un(a) compañero(a), lo que implicará el devolver o 

reponer la pertenencia en su totalidad.  

h) Permanecer, sin autorización, fuera de la sala, en horario de clases.  

i) Incitar  a  otros(as)  alumnos(as)  a  pelear  entre  sí,  tanto  dentro  como  fuera  del 

establecimiento.  

j) Amenazar de cualquier forma  a compañeros o compañeras, tanto dentro como fuera del 

establecimiento.  

k) Ingresar o facilitar el  ingreso al establecimiento de personas que no pertenezcan a  la 

Comunidad Educativa, sin autorización alguna.  

l) Utilizar  los  computadores  del  colegio  de manera  inadecuada  como:  jugar,  chatear, 

navegar  en  sitios  que  atenten  contra  la moral  o  no  sean  apropiados  para menores  de 

edad.  

m) Copiar,  “soplar”, adulterar, hurtar o  cualquier otra  forma de  faltar a  la honradez en 

cualquier evaluación de cualquier sector de aprendizaje.  

n) Manipular material pedagógico sin autorización y con su manipulación resulte dañado el 

material, por ejemplo PC, notebook, tecleras, pizarras digitales, datashow, entre otros 

elementos tecnológicos, además de equipamiento del laboratorio de ciencias, del taller de 

arte o en el gimnasio. 

 

55.6  Cuando un(a) alumno(a)  incurra en una  falta grave, ésta deberá ser comunicada 

inmediatamente al Profesor Jefe, quien llamará al alumno(a) y le explicará la gravedad de la  falta.  El/la  

alumno(a)  será  escuchado(a)  para  explicar  su  conducta  y/o  solucionar  el conflicto si procediere. 

Siempre debe primar el criterio  formativo como estrategia para que  el  alumno  o  alumna  vaya  
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desarrollando  su  conciencia  moral  y  su  capacidad  de discernimiento,  especialmente,  en  aquellos  más  

pequeños.    

 

Se realizará una comunicación para el apoderado por parte del docente que registra la falta. 

Se realizará la derivación correspondiente a orientación por parte del profesor jefe por intermedio del 

profesor Coordinador. 

Se revisara su situación en comité de convivencia escolar. 

 

Sin  embargo,  cuando proceda,    deberá  asumir  la  responsabilidad  de  sus  actos,  recibiendo  las  

sanciones  que correspondan, según el siguiente detalle:     

 

55.7 Sanción 

a) Anotación en el libro de clases 

b) Suspensión por 24 hrs.  

 

55.8 Medida formativa 

c) Comunicación a los apoderados a través de la libreta para ello, quedando constancia escrita 

en el libro de clases, firmado por el apoderado y el profesor afectado 

d) Profesor Jefe es informado, entrevista al estudiante y registra el hecho, sugiriendo cambios 

de conducta. 

e) Inspector General entrevista a estudiante y analizan  Normativo de Convivencia referido a 

párrafos siguientes 

f) Trabajo con Orientación para realizar apoyo individual y familiar, por medio del equipo 

psicosocial. (asistente social y psicóloga). 

 

55.9 Apelación 

      a) El/la apoderada/o podrá apelar ante la sanción de suspensión al momento mismo en que es 

informado/a. Esta apelación debe constar inmediatamente por escrito, o bien de la misma forma 

constar que acepta la sanción sin concurrir a la apelación. 

La apelación será resuelta para el día hábil siguiente, para lo cual el /la apoderado/a tendrá que 

concurrir  inmediatamente a citación para recibir la ratificación o enmienda de la medida. Si el 

apoderado/a no se presenta, el mismo asume que puede notificarse por comunicación sin reclamos 

posteriores dejando constancia escrita de lo no asistencia a la citación. 

 

55.10 Faltas Gravísimas:  

 

Se considerarán “faltas gravísimas”, todas aquellas conductas y/o actitudes que se alejen de la moral 

y las buenas costumbres o sean una flagrante contradicción al Proyecto Educativo  Institucional.  Ellas,  por  

tanto,  no  sólo  entorpecen  el  buen  funcionamiento escolar,  sino  que  además,  vulneran  la  sana  

convivencia  entre  los  integrantes  del establecimiento y el derecho a la educación de los demás alumnos y 

alumnas. Las siguientes, son faltas gravísimas:  

  

a) La triple incidencia en una falta grave 

b) Dañar  intencionalmente  los bienes, materiales y/o dependencias del establecimiento, rompiendo, 

rayando o cualquier otra forma de  daño. 

c) Deterioro intencional de equipamiento educativo, como son PC, equipos multimedia, tecleras, 

pizarras digitales notebook, entre otros equipos.  

d) Faltar  a  la  verdad,  tomando  el  nombre  del  Director(a),  Equipo  Directivo,  de  un(a) Docente, 

Inspector(a), Asistentes de la Educación o cualquier otro, para beneficio propio o de  otro,  ya  sea  

como  justificación  a  la  trasgresión  de  algún  artículo  del  presente instrumento,  o  de  otra  

disposición  o  como  cualquier  mecanismo  de  beneficio  ilícito directo o indirecto.  
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e) Faltar  a  la  Honradez  como  protagonista  o  cómplice  en  hechos  como:  Falsificar  una firma, 

adulterar observaciones y/o calificaciones en el Libro de Clases o informe de notas o cualquier 

documento de carácter oficial.  

f) Salir  del  establecimiento  sin  autorización,  antes  del  término  de  la  jornada  escolar, indicada en 

el horario de clases. (independiente si regresa o no) 

g) Utilización de celulares en evaluación. (se aplicará reglamento de evaluación por copia) 

h) Toda manifestación indecorosa (como abrazos efusivos, caricias, besos) y/o sexual, entre los 

estudiantes.  

i) Faltar, ausentarse o no ingresar a clases sin  autorización  y/o  conocimiento  de  los  padres  o  del/la 

apoderado(a).  

j) Agredir,  ofender  o  injuriar  de  cualquier  forma,  a  Directivos,  Docentes,  Inspectores, Asistentes  

de  la  Educación,  compañeros(as)  de  colegio  o  cualquier  miembro  de  la Comunidad Educativa.  

k) Proferir  groserías  o  insultos  de  manera  verbal  o  gestual,  a  un(a)  compañero(a)  o cualquier 

miembro  del  establecimiento,  dentro  o  fuera  del  colegio,  ya  sea  de manera verbal  o  escrita,  

de  manera  directa  o  utilizando  una  aplicación  tecnológica  como grabaciones, Facebook, 

fotologs, correo electrónico, twitter u otro medio cibernético. 

l)  Provocar, encubrir o participar, tanto dentro como fuera del colegio en:  

 Peleas.  

 Agresiones físicas.  

 Agresiones psicológicas.  

m) Fumar dentro del establecimiento, ya sea en horario de clases como en alguna actividad recreativa  

del  colegio,  como  por  ejemplo,  un  baile  u  otras;  o  bien,  hacerlo  en actividades  fuera  del  

Establecimiento,  donde  el  alumno  o  alumna  se  encuentre representándolo.  

n) Portar  y/o  consumir bebidas  alcohólicas o drogas  ilícitas dentro del establecimiento vistiendo el 

uniforme o buzo del colegio, ya sea en horario de clases o en alguna actividad recreativa  del  

colegio,  como  por  ejemplo,  un baile u  otras;  o  bien,  hacerlo  en actividades  fuera  del  

Establecimiento,  donde  el  alumno  o  alumna  se  encuentre representándolo.  

o) Ingresar, portar o manipular armas y/u objetos corto punzantes o de cualquier tipo que pudiera 

eventual o expresamente provocar daño  físico o emocional, con o sin  intención, a algún miembro 

de la comunidad educativa. (cuchillos, cortaplumas, armas de fuego, armas de acción neumática, gas 

comprimido, hechizas, entre otras) 

p) Alteración,  daño,  sustracción,  pérdida  intencionada  o  negligente  o  destrucción  del libro de 

clases.  

q) Agredir  física o psicológicamente  (es decir,  realizar conductas que sean constitutivas de  maltrato  

o  violencia  escolar)  a  un(a)  compañero(a),  o  a  cualquier  miembro  de  la comunidad educativa, 

ya sea de manera verbal o no verbal. Se entiende por agresión física cualquier acción física sobre el 

cuerpo  de una persona que cause lesiones o provoque  sensación de malestar, desequilibrio, 

inseguridad en la víctima. La agresión física  en el ámbito escolar puede provenir de un miembro de  

cualquier estamento en contra de otro, aún sin mediar dominio físico: por ejemplo puede existir 

agresión de parte de un estudiante menor contra otro de mayor edad, como así también puede haber 

agresión de parte de un estudiante contra un funcionario o funcionaria. La calificación de agresión 

física es independiente del análisis de sus condicionantes, atenuantes, o agravantes. La agresión 

psicológica se entiende como conductas abusivas que dañan la autoestima de la víctima  ya sea por 

insultos, comentarios intencionados, menosprecios, etc.    

r)  Ingresar,  portar  o manipular  elementos  que  contengan  pólvora,  explosivos  u  otras sustancias  

que  puedan  producir  fuego  y,  eventualmente,  puedan  provocar  lesiones  a  sí mismo, a terceros, 

a bienes de otros o del establecimiento.  

s) Ingresar al colegio bajo efectos del alcohol o estupefacientes.   

t) Filmar, grabar,  fotografiar o difundir cualquier acto o situacion  con  connotación  sexual o  con  

fines que  invaden  la privacidad a alumnos(as) y cualquier miembro de la Comunidad Educativa.  
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u) Subir a la web: fotos, grabaciones, artículos, mensajes u otros que atenten, denigren o menoscaben a 

algún integrante de la Comunidad Escolar.   

v) Amenazar,  injuriar o desprestigiar a cualquier miembro de  la comunidad educativa de manera 

directa o a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electrónicos, foros, servidores 

que  almacenan  videos  o  fotografías,  sitios  webs,  teléfonos  o  cualquier  otro  medio tecnológico, 

virtual o electrónico;  

w) Intervenir, desarrollar o participar en actividades de carácter político al interior del colegio. 

x) Transmitir  o  difundir  por  medios  cibernéticos  cualquier  conducta  de  violencia  o maltrato 

escolar.  

y) Utilizar  el  uniforme,  buzo  o  nombre  del  colegio  para  obtener  lucro,  beneficios personales o 

desprestigiarlo. 

z) Fomentar, organizar y/o participar en paros y tomas del Establecimiento. 

aa) Toda situación o conducta  que no ha sido mencionada con anterioridad, y que en su momento sean 

consideradas gravísimas serán investigadas, analizadas y resueltas por el equipo directivo.  

  

55.11 Cuando un(a) alumno(a) incurra por primera vez en una falta gravísima, está será comunicada  

inmediatamente  al  Profesor  Jefe,  quien  llamará  al Apoderado(a),  debiendo éste concurrir a la brevedad al 

Establecimiento, a fin de resolver el conflicto de la manera más  justa  posible  para  todas  las  partes  

involucradas,  sin  que  ello  signifique  sentar precedentes  de  “impunidad”  o  ausencia  de  sanción  frente  

a  este  tipo  de  faltas.  No olvidemos, que el estudiante es persona  en  formación  no  sólo  escolar  sino  

también futuros ciudadanos. Luego de escuchados(as) alumno(a) y Apoderado(a), el/la Profesor(a) Jefe, en 

conjunto  con  Inspectoría  y/o Dirección,  resolverán  las  sanciones  a  aplicar,  sean éstas  las  especificadas  

en  los  artículos  siguientes  u  otras  que  se  decidan  y  que evidentemente  apunten  a  desarrollar  la  

conciencia moral  y  el  buen  discernimiento  del alumno  o  alumna.  Estas, serán notificadas personalmente  

al/el  Apoderado(a)  y consignadas en la hoja de vida del alumno(a).  

  

55.12 Ante la responsabilidad de un alumno en una falta gravísima se podrán aplicar alguna o la 

totalidad de las siguientes medidas, según la evaluación del caso, el cual requerirá un informe de parte de 

Inspectoría General y de parte del Profesor Encargado de Convivencia.  

 

55.13 Sanción 

a) Suspensión de clases de 24 a 72 horas si es la primera falta gravísima. 

b) Suspensión de clases de 48 a 120 horas si es segunda falta gravísima. 

 

La condicionalidad de matrícula podrá ser aplicada desde la segunda falta gravísima, sin 

embargo si la primera falta gravísima atenta contra la seguridad física y/o emocional de 

cualquier integrante de la comunidad, podrá ser aplicada luego de la evaluación de los 

antecedentes recogidos, la cual en todos los casos se complementará con la firma expresa de un 

Compromiso de Mejora el cual involucra que ante toda falta disciplinaria que evidencie 

incumplimiento del mismo, su apoderado compromete el retiro voluntario para traslado de su 

pupilo/a. 

 

 

55.14 Medidas formativas 

a) Citación a entrevista de apoderado y alumno con el orientador.  

b) Entrevista con apoderado, alumno y Orientador 

c) El Orientador evaluará según el tipo y gravedad de la falta y según esto derivará a: 

- SENDA 

- Psicóloga 

- Asistente social 

- Ministerio Publico 
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- Denuncia a Carabineros 

d) Cambio de curso, en  forma temporal o permanente. 

e) Asistencia a clases en un régimen de tutoría , siendo atendido con clases, tareas  y 

evaluaciones  sin permitir contacto  con su curso (cuando se evalúa conductas riesgosas para 

otros integrantes de la comunidad educativa) 

 

55.15 Ante la reincidencia de un alumno  en una falta gravísima (independiente de ser la misma u 

otra) se podrán aplicar la medida extrema de Cancelación de Matrícula, según la evaluación del caso, el cual 

requerirá un informe de parte de Inspectoría General y de parte del Profesor Encargado de Convivencia. La 

decisión final de Cancelación de matrícula se aplicará fundamentalmente a casos extremos, para lo cual se 

someterá el caso a opinión  ante el Consejo Escolar, además de las otras instancias pertinentes. 

 

55.16 Faltas Gravísimas que constituyen delitos: 
Existen faltas a nivel interno de la Comunidad educativa que revisten especial gravedad por tener carácter de delito ante 

la normativa  Legal de la República  de Chile (LEY NUM. 20.084  de responsabilidad Penal Adolescente).  En 

dicha ocurrencia de la falta la Dirección del Colegio Cumbres de Labranza debe ser informada de los sucesos 

por parte de Convivencia escolar, pues sin desmedro de los necesarios apoyos formativos de parte del 

Colegio, esta Dirección tendrá que efectuar la denuncia judicial del caso. 

Entre otras faltas las siguientes : 

 Hurto, robo.  

 Tráfico, porte o consumo de estupefacientes o alcohol.  

 Acoso, abuso sexual.  

 Porte Ilegal de Armas 

 Riñas con resultado de lesiones graves. 

 

55.17 Faltas Gravísimas que ponen  en riesgo la integridad física de algún miembro o de los 

miembros de la Comunidad Escolar 

 

Cuando una falta considerada gravísima es, fundadamente, causal de preocupación por el riesgo a 

que se exponen los restantes miembros de la Comunidad Educativa se podrá proceder a la Cancelación 

inmediata de Matrícula, sin requerir reincidencia. La medida de Cancelación de Matrícula en  este caso 

tendrá que ser informada y consultada  ante el Consejo de Profesores y ante el Consejo Escolar. 

 

 
55.18 Mecanismo de trabajo para detección interna de casos según tipificación de situaciones 

consignadas en el reglamento de convivencia escolar. 

 

a) Detección  

- En el interior de la sala de clases: el docente que se encuentre con el estudiante, determinará 

si se está cometiendo una falta. 

- En las demás dependencias del establecimiento: inspectores y cualquier personal del 

establecimiento, si se está cometiendo una falta 

b) Comunicación de lo ocurrido: 

- En el interior de la sala de clases: el docente comunicará a inspectores de pasillo de situación 

ocurrida al interior.  

- En las demás dependencias del establecimiento: se comunicará a inspectoría de pasillo o a 

inspectoría general. 

- Por parte de inspectoría se informará a Coordinador de ciclo correspondiente y éste al 

profesor jefe. 

c) Formalización:  
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- se registrará el hecho en el libro de clases en la hoja de vida del estudiante, por parte de 

quien conoció la falta. 

- Se registrará en los libros de inspectoría. 

d) Derivación  

 

- Profesor jefe realizará la derivación a Orientación por medio de su coordinador de ciclo 

respectivo, cuando el alumno infrinja las normas de forma reiterada. 

- El coordinador de ciclo realiza la derivación a Orientación, por escrito y con copia a 

Inspectoría General, encargado de Convivencia Escolar, y Profesor Jefe. 

- Orientación con los antecedentes recibidos determina los pasos a seguir. 

 

e) Informes 

- Cada caso deberá tener registros que acompañen cada momento del proceso. 

- La recolección de cada uno de estos es responsabilidad del profesional a cargo del caso. 

- El apoderado debe ser informado con constancia escrita al momento en que su pupilo sea 

derivado a Orientación u otras instancias especializadas. Así también debe ser informado/a 

de los resultados o resoluciones  intermedias fruto de la derivación. Ambas instancias 

informativas estarán a cargo  del profesional a cargo del caso. 

- La elaboración de cada informe estará a cargo según lo determine el plan de trabajo liderado 

por el encargado de convivencia escolar y orientación. 

- La retroalimentación a los profesores se realizará a través del coordinador de ciclo en 

reuniones semanales, quien a su vez informara a los docentes. 

- El informe final será entregado a Dirección. Dirección citará al apoderado/a para informar 

situaciones finales  que ameritan sanciones extremas. 

f) Apelaciones 

- Se harán efectivas por medio del apoderado con cartas dirigidas a Dirección del 

establecimiento, con plazo de 48 hrs. hábiles. 

- Se entregará como respuesta una carta por parte de Dirección en un plazo de 48 hrs. hábiles 

posteriores a la recepción de la apelación. 

 

g) Cierre de los procesos 

- El profesional a cargo de cada caso determinará el cierre de cada proceso, lo cual debe 

constar por escrito fundamentando las razones en el expediente del caso, siendo informados 

todos los involucrados. 

- Respecto de la comunicación de las sanciones:  

Para aplicar una sanción a un estudiante, en espeifico una suspensión, el establecimiento 

citará al apoderado para una entrevista con el área que abordó la situación, quien dará un 

informe breve sobre los hechos ocurridos, así como del procedimiento llevado a cabo, se le 

informará de las sanciones aplicadas y las medidas reparatorias y/o formativas que se 

tomarán a raíz del hecho acontecido. 

Si el apoderado por temas de fuerza mayor no puede acercarse al establecimiento, será 

contactado telefónicamente para informar la situación, indicando el detalle antes 

mencionado, a su vez mediante una comunicación escrita entregada al estudiante se detallara 

la sanción aplicada, siendo responsabilidad del apoderado acercarse al establecimiento para 

dejar firma de la recepción de la información una vez cumplida la sanción, mientras el 

apoderado no se haga presente en el establecimiento, el estudiante no podrá ser reintegrado  

clases. 

h)     Respecto de la aplicación de sanciones formativas y respetuosas de la dignidad de las 

personas:   

Las sanciones deben permitir que los y las estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus 

actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y establezcan compromisos de reparación del daño.  
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Estas sanciones requieren de supervisión seria, estricta y eficiente. Lo peor que puede pasar, es 

ordenar una determinada sanción y que ésta quede sin efecto en la práctica, se realice a medias o no 

se realice. En tal sentido, antes que esto suceda, es preferible no sancionar. Hacerlo aparentemente 

quita todo el valor formativo de la sanción.  

 

Ejemplos de sanciones con estas características:   

Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, haciéndose 

cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.  Ejemplos: limpiar algún 

espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener áreas verdes, apoyo en los 

recreos  a los equipos de inspectoría, ayudar en las labores del CRA, entre otras. 

Servicio pedagógico: Contempla una acción en tiempo libre del o la estudiante que, asesorados por 

un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos 

inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realización de una o más clases, exponer 

temáticas relativas a su falta a cursos menores al suyo, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, 

etc. 

Las medidas reparatorias antes mencionadas se llevarán a cabo previa autorización del apoderado y  

en relación al tipo de falta cometida por el o la estudiante. Siendo labor de inspectoría general 

determinar si corresponde una sanción reparatoria o una punitiva (suspensión, cancelación de 

matrícula, etc.) en relación a las agravantes y atenuantes que presente el o la estudiante. 

 

TITULO XV 

EL BULLYING, Y OTRAS  CONDUCTAS DE VIOLENCIA, ACOSO Y/O ABUSO 
 

ARTÍCULO 56:  

a) Se entenderá por Bullying Escolar cualquier acción u omisión intencional, física o 

psicológica, realizada en forma escrita, verbal o utilizando medios cibernéticos, en contra de 

cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que  se 

cometa, cuando: 

 

b) Produce temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad física o 

psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, ó crea un 

ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo, ó dificulta o impide de 

cualquier manera su desarrollo o desempeño académico, afectivo, moral, intelectual, 

espiritual o físico. 

 

ARTÍCULO 57:  

Las siguientes conductas constituyen Bullying Escolar y son sancionadas: 

 

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente 

a otro estudiante. 

b) Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un/unos estudiante/estudiantes  

c) Agredir verbal o psicológicamente a otro estudiante 

d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante 

(usar sobrenombres hirientes, mofarse de características físicas, de lenguaje, etc.); 

e) Burlarse, ofender o proferir comentarios sarcásticos sobre un/a estudiante, ya sea por su 

condición social, situación económica, religión, pensamiento político, filosófico, religioso, 

ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad, defectos físicos 

o cualquier otra circunstancia; 

f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un/unos estudiante/estudiantes o a través de 

chats, blogs, fotologs, mensajes de textos, correos electrónicos, foros, servidores que 
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almacenan videos o fotografías, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio  tecnológico, 

virtual o electrónico; 

g) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato 

escolar; 

 

ARTÍCULO 58:  SITUACIONES DE CONFLICTO 

 

Es necesario precisar que  las relaciones humanas comúnmente dan lugar a conflicto y que no toda situación 

de conflicto constituye un acto de violencia, aunque un conflicto mal abordado puede dar origen a acciones 

de violencia. Así también, existen situaciones sutiles  que aparentemente no generan  daño, así como otras 

pueden generar daño irreparable. 

Si una denuncia por violencia o maltrato de parte de un adulto, una vez investigada se determina sólo como 

un punto de conflicto  el caso  quedará bajo exclusiva mediación de la profesional orientadora y/o de la 

psicóloga del Colegio. Las medidas reparatorias de la mediación de conflicto pueden considerar: acuerdos 

mutuos, disculpas, y otras que se determinen en cada caso.  

 

 

ARTÍCULO 59:  EL MALTRATO DE ADULTO A UN ALUMNO/A 

Se refiere a aquellas conductas realizadas por algún miembro de la comunidad escolar (directivo, 

docente  o asistente de la educación) en contra de un(a) alumno(a), que atente contra su dignidad o que 

arriesgue su integridad física. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, empujones, golpes, 

entre otras.  Así también existe el maltrato psicológico  por medio de una relación vejatoria o 

degradante que involucre  uso de palabras o acciones  que menosprecian, insultan, ridiculizan u otorgan 

un trato que implica exceso o abuso de autoridad en las palabras y tono. 

ARTÍCULO 60:    

Un estudiante, o su apoderado deben informar de la situación de maltrato proveniente de un adulto  en 

primer lugar a su profesor/a Jefe u orientador. Si a ese nivel no se resuelve se debe solicitar entrevista 

con el(a) Profesor Encargado de Convivencia Escolar de tal manera de ponerlo(a) en antecedente   y 

pedirle su intervención. 

 

ARTÍCULO 61: 

El Profesor Encargado de Convivencia Escolar emitirá un Informe  a la Dirección del Colegio acerca del 

Maltrato denunciado, en un plazo de una semana desde que se efectuó la denuncia. Sin desmedro de que 

haya antecedentes aún en proceso o que se determinen nuevas diligencias como parte de una investigación o 

informe.   

 

 

ARTÍCULO 62: 

La Dirección del Colegio, junto al Sostenedor o su representante legal serán responsables de determinar si la 

Denuncia de Maltrato por parte de un adulto hacia un estudiante da lugar a sanción, la cual podrá ser una 

amonestación escrita u otras sanciones de mayor gravedad que se enmarquen en las normativas laborales 

vigentes. 

 

ARTÍCULO 63: 

Si el maltrato denunciado ocurre por parte de un apoderado hacia un estudiante, no existiendo una relación 

laboral con dicha persona se  contemplará la medida de exigir a dicho apoderado que haga reemplazo de sus 

funciones como tal y se nombre otro apoderado para  su pupilo/a con la finalidad de garantizar al/la 

denunciante que se evite contacto  directo con él/ella.  
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ARTÍCULO 64: 

Si efectuada Investigación e Informe de un caso de maltrato de adulto, denunciado,  se establece 

fehacientemente que hubo dolo por parte del denunciante, éste  será sancionado: 

aa))  Exigiendo el cambio de apoderado si el denunciante es apoderado/a  

bb))  Con amonestación escrita si es funcionario/a del Colegio Cumbres de Labranza.  

cc))  Con  anotación negativa de carácter gravísimo en Hoja de Vida y Matrícula Condicional si el 

denunciante doloso es estudiante.  

 

Sin perjuicio de lo anterior las partes que se consideren afectadas por una denuncia mal intencionada 

podrán acudir en su derecho a las acciones que la Ley civil les permita. 

  

  

  

ARTICULO 65:  

VIOLENCIA A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS 

La violencia mediante el uso de tecnología se puede evidenciar en su uso para realizar agresiones o amenazas 

a través de correos electrónicos, chat, blog, fotologs, mensajes de texto, sitios web, o cualquier otros medio 

tecnológico, generan un profundo daño  por el carácter masivo de estos medios, pero además es difícil de  

identificar al o los agresores. 

Sin desmedro del derecho de cualquier  persona de acudir a la justicia por situaciones de este tipo que 

considere infringen la Ley, el establecimiento  investigará internamente cualquier situación de ciberbullying 

que sea denunciada formalmente ante el Profesor Encargado de Convivencia Escolar. 

El estudiante responsable de faltas por ciberbullying será sancionado de acuerdo a la calificación de la falta 

descrita en el art. 58.9, letra t), de este mismo Reglamento. 

 

 

ARTICULO 66: Por  principio básico de  la normativa legal vigente para la mayoría de las redes sociales, se 

exige  participación sólo de mayores de edad. Siendo los estudiantes del Colegio menores de edad, 

eventualmente se puede constituir un delito por participación directa o indirecta en una de estas redes 

sociales. Por tanto, Está prohibido  a los funcionarios/as del Colegio Cumbres de Labranza mantener 

contacto con estudiantes del Colegio por medio de cualquier tipo de red social tecnológica (whatsapp, 

Messenger, Facebook, etc.) 

Si se comprueba  que un funcionario del Colegio Cumbres de Labranza establece por medio de su acción 

contacto con un estudiante del Colegio Cumbres se considerará falta digna de amonestación escrita. 

 

ARTICULO 67: Sólo se permite a los funcionarios del Colegio Cumbres de Labranza contactar estudiantes 

en redes sociales por medio de correos oficiales del Colegio, los cuales serán de conocimiento de los 

Directivos  del establecimiento y se solicitarán al inicio de cada año escolar. 

 

ARTICULO 68: El/la funcionario/a responsable  de Ciberbullying contra un estudiante del Colegio Cumbres 

de Labranza incurre en delito y por tanto corresponde  a la justicia determinar sanción. Sin desmedro de ello 

arriesga la pena máxima que permita su contrato, el estatuto docente, y el Código del Trabajo. 

 

ARTICULO 69: El/la apoderado/a responsable  de Ciberbullying contra un estudiante, o contra un 

funcionario del Colegio Cumbres de Labranza incurre en delito y por tanto corresponde  a la justicia 

determinar sanción. Sin desmedro de ello el Colegio exigirá de inmediato el término de su relación con el 

Colegio como apoderado. 

 

ARTICULO 70: El/la  estudiante responsable  de Ciberbullying contra un funcionario del Colegio Cumbres 

de Labranza incurre en delito y por tanto corresponde  a la justicia determinar sanción. No obstante lo 
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anterior,  será sancionado de acuerdo a la calificación de la falta descrita en el art. 55.10, de este mismo 

Reglamento. 

 

ARTICULO 71:  

LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL 

 

En relación a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y que vuelve imputables a los menores de entre 

14 y 18 años vigentes desde Junio de 2007 se establece en el presente reglamento lo que sigue: 

 

a. La nueva normativa obliga a los Directores a dar cuenta de todos los acontecimientos que revistan 

carácter de delito y que afecten a los estudiantes. 

b. Si producto de actos de violencia hay lesiones de por medio, aunque sean leves, el hecho debe ser 

denunciado y por el propio Colegio. 

c. Aun cuando los hechos de violencia ocurran a fuera del establecimiento deben ser denunciados. 

Los Directores que no denuncien actos de matonaje, agresión o violencia psíquica se exponen a multas que 

van de 1 a 4 UTM o a pena remitida. 

d. Considerando que los menores de entre 14 y 18 años son responsables penalmente, la no denuncia 

de un hecho con características de delito hace al Colegio cómplice de tal. 

e. Las denuncias a las que están obligados los Colegios no sólo incluyen lesiones, hay otros actos de 

similar gravedad, “amenazas con arma blanca, corta pluma, cuchillo u otro implemento a un compañero”; 

otros. 

f. La violencia psicológica o las agresiones físicas menores pero reiteradas pueden ejercer un daño 

aún peor que una sola golpiza. 

g. Incorporar estas regulaciones al Manual de Convivencia, implica que los Padres tengan plena 

conciencia de que sus hijos pueden ser denunciados y en constancia firmarán la toma de conocimiento en la 

ficha de matrícula. 

h. Si bien los Colegios deben denunciar todos los hechos, es el Ministerio Público el que determina si 

sigue el camino judicial. 

i. El presente reglamento deja constancia que las faltas descritas en las letras a, b, c, d, e, f, g, h, i, y 

que sean cometidas por estudiantes de entre 14 y 18 años, serán denunciadas por el Director o Directora del 

Establecimiento ante la Fiscalía conforme lo establece la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil de 2007.- 

 

 

ARTÍCULO N° 72:  

De las medidas y sanciones disciplinarias al Bullying Escolar: 

 

Ante conductas de Bullying Escolar, se procederá de la siguiente forma: 

 

a) Una vez detectado el caso, el profesor/a  debe derivar a Convivencia Escolar para que se 

tome conocimiento oficial, de inmediato, y se determine el Plan de Acción formativo. 

b) Cuando un caso  de Bullying ha sido determinado como tal  luego de ejecutados los 

diagnósticos propios del Plan de acción se firmará con el apoderado y estudiante 

compromisos de mejora, además de proceder a la sanción de una semana de suspensión, más 

condicionalidad de matrícula.  

c) Las medidas anteriores no inhabilitan al establecimiento educacional de tomar medidas 

legales en contra de quienes resulten responsables del delito de maltrato escolar. 
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ARTÍCULO Nº 73:  

Prevenciones al Bullying Escolar y buena convivencia  

Tan importante como definir faltas al Reglamento de Convivencia y las sanciones respectivas, es necesario 

definir Buena Convivencia y establecer acciones específicas para mantenerlas. La Legislación chilena señala 

se define como “buena convivencia escolar la coexistencia armónica de los miembros de la comunidad 

educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los 

objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. 

 

En nuestro establecimiento, establecemos actividades generales de prevención lideradas por el Encargado/a 

de Convivencia Escolar: 

 

ARTICULO N° 74:  

Tal como la Ley lo dicta, se elegirá un/a Encargado/encargada de Convivencia Escolar al interior del 

establecimiento, quién colaborará en la gestión de una convivencia armónica y sana en el Colegio Cumbres. 

 

ARTÍCULO N° 75:  

a) Los aspectos disciplinarios no contemplados en esta normativa serán decididos 

oportunamente por la Unidad de Dirección, velando en forma estricta por el desarrollo 

ordenado y eficiente del proceso educativo en todos los niveles impartidos y solicitará 

orientaciones de actuar al respecto al nivel de Sostenedor Educacional del Colegio como 

también a SECREDUC, Novena Región. 

 

b) Cualquier norma o procedimiento para situaciones no contempladas en este Reglamento 

General, será propuesto por el Consejo de Profesores en acuerdo con la Dirección del 

Colegio y sancionado por el Administrador  del Colegio.  

 

ARTICULO N° 76:  

Cualquier situación o acción no contemplada en este Manual de Convivencia Escolar será  analizado y 

sancionado si lo amerita por la Dirección del Establecimiento. 

  

 

TÍTULO XVI 

Cuantificación de faltas al Reglamento 
 

ARTÍCULO Nº 77: 

 

a) La acumulación de tres anotaciones negativas definidas como graves  por actos de 

indisciplina en el Libro de Clases, dará lugar a la suspensión por 24 horas, del estudiante. 

Esta se hará efectiva desde el momento en que el apoderado sea notificado personalmente.  

 

b) Todos los  profesores del Colegio están facultados para solicitar a Inspectoría General la 

medida de suspensión de un estudiante en los casos de faltas que consideren graves o 

gravísimas, tales como agresiones a profesores, personal del establecimiento, lenguaje 

grosero, falta de respeto al profesor, incumplimiento de tareas escolares y normas mínimas 

de  convivencia dentro del establecimiento. Las  suspensiones se aplicarán con las mismas 

características del párrafo anterior. Sin embargo, la solicitud se traducirá en sanción 

cautelando que exista un justo proceso y sólo una vez constatada la existencia y gravedad de 

la  falta.  
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ARTÍCULO N° 78  

Evidenciada cinco anotaciones negativas de carácter grave (incluyendo las anteriores) en el libro de clases, el 

alumno(a) será amonestado(a) por Inspectoría General y se enviará  nota o citación al Apoderado(a) con 

comunicación de la falta, con la intención de informarle que al evidenciar una próxima anotación grave será 

suspendido por 48 hrs. 

 

ARTÍCULO N° 79 

Con seis faltas graves acumulativas en el libro de clases, el alumno (a) será suspendido por 48 - 72 horas (a 

evaluar), el Apoderado (a) será citado (a) por Inspectoría General y deberá firmar la notificación. 

 

ARTÍCULO N° 80 

Ante la evidencia de  una próxima falta de disciplina grave registrada en el libro de clases, el Apoderado será 

citado por Inspectoría General para comunicarle que el estudiante queda con Matrícula Condicional. Dicha 

Matrícula Condicional, implica que ante una nueva anotación negativa de carácter grave el estudiante  y su 

apoderado serán informados de la Cancelación de Matrícula. 

 

ARTÍCULO N° 81:   

Es causal de caducidad de matrícula inmediata: la persecución y agresión física y/o psicológica de manera 

intencional de un estudiante o grupo de ellos hacia otro/a estudiante y las amenazas con cualquier tipo de 

arma o herramienta que se use como tal, que ponga en peligro la vida de otro/a estudiante.  

 

ARTÍCULO N° 82:   

Se podrá apelar por medio de carta formal: 

a) -a la condicionalidad  de matrícula  ante el  Consejo de Profesores  

b) -por cancelación de matrícula en primera instancia al Consejo de Profesores y en segunda 

instancia al Consejo de Apelación en el que participa la Comunidad Escolar, representada 

por Centro de Padres, Alumnos,  Profesores y Directivos. 

c) La Carta apelación deberá ser presentada ante la Dirección del Establecimiento. 
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TITULO XVII 

REFUERZOS POSITIVOS 
 

Articulo 83 

REFUERZOS ACADÉMICOS, VALÓRICOS Y ACTITUDINALES  

 

83.1 Del buen comportamiento: 

 

Existirá un sistema de reconocimientos y distinciones en el Colegio para estimular el buen desempeño 

escolar de los alumnos, destacándose los siguientes: 

 

a) Reconocer personalmente y en forma verbal a los alumnos. 

b) Reconocer y dejar constancia en el libro de clases. 

c) Felicitar públicamente. 

d) Reconocer en forma semestral y anual a través de las siguientes distinciones. 

 

 

83.2 De los alumnos que presenten buena conducta: 

 

a) Aquellos alumnos que terminen el año escolar sin anotaciones negativas en su hoja de vida, serán 

reconocidos públicamente al interior de su grupo curso por el profesor(a) jefe en horario de Orientación con 

el fin de potenciar el buen comportamiento y servir de modelo para sus pares. Este reconocimiento será 

realizado con felicitaciones verbales y/o a través de documento (diploma o certificado). 

 

b) Aquellos alumnos que mensualmente se destaquen en la vivencia de los valores que el colegio 

esté trabajando se le reconocerá públicamente en los actos de inicio de mes. Este reconocimiento será 

realizado con felicitaciones verbales y/o a través de documento (diploma o certificado). 

  

83.3 De los alumnos que obtengan excelencia académica: 

 

a) de forma anual se reconocerá a los tres mejores promedios de cada curso en una ceremonia donde 

participaran la dirección, sus profesores jefes y el resto de los estudiantes que obtengan esta distinción, la 

cual será realizado con felicitaciones verbales y a través de documento (diploma o certificado). 

 

83.4 De los alumnos que representen al Colegio: 

 

Los alumnos que representen al Colegio en actividades extraescolares, serán reconocidos públicamente 

frente a sus compañeros, así mismo, también recibirán las felicitaciones personalizadas del equipo directivo 

del Colegio. Este reconocimiento será realizado por medio de felicitaciones verbales y/o a través de 

documento (diploma o certificado). 
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ARTICULO Nº 84 

PUBLICIDAD DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

El establecimiento deberá adoptar las acciones necesarias para la correcta y oportuna difusión acerca de las 

normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de los medios disponibles, para que la comunidad 

educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos. 

 

 

ARTICULO Nº 85 

REVISIÓN DEL REGLAMENTO 

 

a) Cada vez que el Reglamento de Convivencia Escolar sea revisado para ser actualizado, se 

incorporen nuevas normativas o se elimine alguna de ellas, deberá realizarse con la 

participación, aprobación y difusión de todos los estamentos del Colegio (profesores, 

alumnos y apoderados). 

 

b) Las situaciones no previstas en el presente reglamento serán analizadas, evaluadas y 

sancionadas cuando fuere necesario por la Dirección y/o el Comité de convivencia escolar. 

 

c) Realizada la revisión y aprobado el Manual de Convivencia Escolar por el Ministerio de 

Educación, éste, inmediatamente entrará en vigencia reemplazando al anterior recibido por 

los apoderados(as), durante el proceso de matrícula. 

  
d) El Colegio publicará en su página web las modificaciones al Reglamento y este acto 

constituirá un primer nexo oficial de información con la Comunidad Educativa, sin 

desmedro de las posteriores acciones de entrega física y evidencia de la misma.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSEJO ESCOLAR 

COLEGIO CUMBRES DE LABRANZA 
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PPIISSEE  
PPLLAANN  IINNTTEEGGRRAALL  DDEE  

SSEEGGUURRIIDDAADD  EESSCCOOLLAARR  

22002244  
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1. INTRODUCCIÓN. 

EEll  MMiinniisstteerriioo  ddee  EEdduuccaacciióónn  aapprroobbóó  eenn  eell  aaññoo  22000011  eell  PPllaann  IInntteeggrraall  ddee  SSeegguurriiddaadd  EEssccoollaarr  ((PPIISSEE))  

ddeessaarrrroollllaaddoo  ppoorr  llaa  OOffiicciinnaa  NNaacciioonnaall  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa  ((OONNEEMMII))  ddeell  MMiinniisstteerriioo  ddeell  IInntteerriioorr  yy  SSeegguurriiddaadd  

PPúúbblliiccaa,,  hhaacciieennddoo  oobblliiggaattoorriiaa  ssuu  aapplliiccaacciióónn  eenn  ttooddooss  llooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  eedduuccaacciioonnaalleess  ddeell  ppaaííss..  

EEll  PPIISSEE  eess  uunn  oorrddeennaammiieennttoo  ddee  ddiissppoossiicciioonneess,,  aacccciioonneess  yy  eelleemmeennttooss  nneecceessaarriiooss,,  aarrttiiccuullaaddooss  ddee  mmaanneerraa  ttaall,,  ddee  

ddaarr  uunnaa  rreessppuueessttaa  eeffiiccaazz  ffrreennttee  aa  uunnaa  eemmeerrggeenncciiaa  ccoommoo,,  iinncceennddiioo,,  rroobboo,,  ssiissmmooss,,  aammeennaazzaa  ddee  bboommbbaa,,  

eexxpplloossiióónn,,  aacccciiddeennttee  eessccoollaarr  oo  ddeerrrraammee  ddee  pprroodduuccttooss  qquuíímmiiccooss,,  llooggrraannddoo  uunnaa  EEvvaaccuuaacciióónn  TToottaall  oo  PPaarrcciiaall  ccoonn  

ééxxiittoo..  EEll  pprreesseennttee  PPllaann,,  ssee  hhaa  eellaabboorraaddoo  ccoonnssiiddeerraannddoo  llaa  llaabboorr  qquuee  ddeebbee  ccuummpplliirr  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  

ccoonnffoorrmmaann  llaa  ccoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa  ddeell  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  eenn  ccaassoo  ddee  aallgguunnaa  eemmeerrggeenncciiaa..    

2. OBJETIVO GENERAL. 

EEdduuccaarr  aa  llaa  ccoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa  eenn  ggeenneerraall  hhaacciiaa  uunnaa  ccuullttuurraa  pprreevveennttiivvaa,,  ggeenneerraannddoo  aaccttiittuuddeess  ddee  aauuttoo--

ccuuiiddaaddoo  yy  ddee  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  ppaarraa  eennffrreennttaarr  ssiittuuaacciioonneess  ddee  eemmeerrggeenncciiaass..    

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

33..11..  EEllaabboorraarr  uunn  ppllaann  ddee  sseegguurriiddaadd  iinntteeggrraall  ppaarraa  llaa  ccoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa  ddeell  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa,,  

aaddaappttaaddoo  aa  ssuu  rreeaalliiddaadd..  

33..22..  PPrrooppoorrcciioonnaarr  aa  llooss  yy  llaass  eessttuuddiiaanntteess  uunn  aammbbiieennttee  ddee  sseegguurroo  aall  iinntteerriioorr  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo,,  aa  ssuu  vveezz  

sseennssiibbiilliizzaarr  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  ffuueerraa  ddeell  CCoolleeggiioo..  

33..33..  FFoorrmmaarr  uunn  CCoommiittéé  ddee  SSeegguurriiddaadd  EEssccoollaarr  rreepprreesseennttaattiivvoo,,  vvaallee  ddeecciirr,,  iinntteeggrraaddoo  ppoorr  rreepprreesseennttaanntteess  ddee,,  

DDiirreecccciióónn,,  PPrrooffeessoorreess,,  AAddmmiinniissttrraattiivvooss,,  ddee  llooss  EEssttuuddiiaanntteess  yy  ddee  llooss  AAppooddeerraaddooss,,  ccoonn  eell  aappooyyoo  ddee  

iinnssttiittuucciioonneess  ccoommoo  BBoommbbeerrooss  oo  CCaarraabbiinneerrooss..  

4. DISPOSICIONES GENERALES. 

44..11..  DDiissppoonneerr  ddee  mmeeddiiddaass  ddee  ccoonnttrrooll  aannttee  ccoonnttiinnggeenncciiaass  qquuee  ccoommpprroommeettaann  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ffííssiiccaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  

llaa  ccoonnttiinnuuiiddaadd  ddee  llaass  llaabboorreess..  

44..22..  RReeeessttaabblleecceerr  eenn  eell  mmeennoorr  ttiieemmppoo  ppoossiibbllee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeennttrroo  ddeell  CCoolleeggiioo  yy  ccoonn  mmíínniimmaass  ppéérrddiiddaass..  

44..33..  LLaass  ppuueerrttaass  ccoonnssiiddeerraaddaass  SSaalliiddaass  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa  ddeebbeenn  eennccoonnttrraarrssee  ssiieemmpprree  eenn  ccoonnddiicciioonneess  ddee  sseerr  

aabbiieerrttaass  ccoonn  ffaacciilliiddaadd  ((ssiinn  llllaavvee)),,  aassíí  ccoommoo  llaass  ppuueerrttaass  ddee  ssaallaass  yy  ttaalllleerreess  eenn  hhoorraarriiooss  ddee  ccllaasseess..  

44..44..  EEnn  llaass  ooffiicciinnaass  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  oo  ddiirreecccciióónn,,  ddeebbeerráánn  eessttaarr  uubbiiccaaddooss  eenn  uunn  lluuggaarr  vviissiibbllee  llooss  nnúúmmeerrooss  ddee  

eemmeerrggeenncciiaass,,  AAmmbbuullaanncciiaa,,  BBoommbbeerrooss,,  CCaarraabbiinneess,,  AAcccciiddeennttee  eessccoollaarr,,  AAcccciiddeennttee  ddeell  ttrraabbaajjoo  ((mmuuttuuaall))..  

44..55..  LLaa  ccoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa,,  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  eessttuuddiiaanntteess,,  ppaaddrreess  yy  aappooddeerraaddooss,,  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  eenn  eell  ccoolleeggiioo  

ddeebbeerráánn  ccoonnoocceerr  llaass  vvííaass  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  yy  zzoonnaass  ddee  sseegguurriiddaadd,,  ppaarraa  eelllloo  ssee  rreeaalliizzaarraann  ssiimmuullaaccrrooss  ccoonn  yy  ssiinn  

aavviissoo  pprreevviioo..  

44..66..  EEnn  llaass  eennttrraaddaass  ddeell  CCoolleeggiioo,,  PPrriinncciippaall  yy  EEdduuccaacciióónn  PPaarrvvuullaarriiaa,,  ssee  iinnssttaallaarráá  uunn  ppllaannoo  eenn  qquuee  ssee  iinnddiiqquuee  

ccllaarraammeennttee  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddee  llaass  zzoonnaass  ddee  sseegguurriiddaadd..  TTaammbbiiéénn  eenn  ccaaddaa  ppiissoo  yy  eenn  ccaaddaa  ssaallaa  ssee  iinnddiiccaarráá  llaa  

zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd  ddoonnddee  ddeebbeenn  aaccuuddiirr  llooss  rreessppeeccttiivvooss  ccuurrssooss  aall  mmoommeennttoo  ddee  pprroodduucciirrssee  uunnaa  eemmeerrggeenncciiaa  

yy  llaass  vvííaass  ddee  eevvaaccuuaacciióónn..    

44..77..  SSoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ssee  ddeetteerrmmiinnaarráánn  llaass  zzoonnaass  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  ttaammbbiiéénn  

llaass  rruuttaass  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  ddee  ccaaddaa  ppaabbeellllóónn  yy  ssaallaass  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  ((VVeerr  aanneexxoo))..  

5. CONCEPTOS. 

55..11..  AAcccciiddeennttee::  AAccoonntteecciimmiieennttoo  nnoo  ddeesseeaaddoo  qquuee  ppooddrrííaa  pprroodduucciirr  mmuueerrttee,,  eennffeerrmmeeddaadd,,  lleessiioonneess,,  ddaaññooss  uu  oottrraass  

ppéérrddiiddaass,,  ppeerrjjuuiicciiooss  mmaatteerriiaalleess  yy//oo  ppaattrriimmoonniiaalleess..  
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55..22..  AAlleerrttaa::  EEssttaaddoo  ddeeccllaarraaddoo,,  iinnddiiccaa  mmaanntteenneerrssee  aatteennttoo..  

55..33..  AAllaarrmmaa::  SSeeññaall  oo  aavviissoo  ssoobbrree  aallggoo  qquuee  vvaa  aa  ssuucceeddeerr  eenn  ffoorrmmaa  iinnmmiinneennttee  oo  qquuee  yyaa  eessttáá  ooccuurrrriieennddoo..  PPoorr  lloo  

ttaannttoo,,  ssuu  aaccttiivvaacciióónn  ssiiggnniiffiiccaa  eejjeeccuuttaarr  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  ppaarraa  llaass  aacccciioonneess  ddee  rreessppuueessttaa  ((eevvaaccuuaacciióónn,,  

pprrootteecccciióónn,,  eettcc..))  

55..44..  EEmmeerrggeenncciiaa::  EEss  llaa  ccoommbbiinnaacciióónn  iimmpprreevviissttaa  ddee  aacccciioonneess  qquuee  ppooddrrííaann  ddaarr  ppoorr  rreessuullttaaddoo  rriieessggooss  ddee  

aacccciiddeennttee  ppaarraa  llaa  vviiddaa  hhuummaannaa  oo  ddaaññoo  aa  llaa  pprrooppiieeddaadd..  

55..55..  EEvvaaccuuaacciióónn::  AAcccciióónn  ddee  ddeessaalloojjaarr  uunn  llooccaall  oo  eeddiiffiicciioo  eenn  qquuee  ssee  hhaa  ddeeccllaarraaddoo  uunnaa  eemmeerrggeenncciiaa,,  ccoommoo,,  

iinncceennddiioo,,  ssiissmmoo,,  eettcc..  

55..66..  FFuueeggoo::  EEll  ffuueeggoo  eess  llaa  rrááppiiddaa  ooxxiiddaacciióónn  ddee  llooss  mmaatteerriiaalleess  ccoommbbuussttiibblleess  ccoonn  ddeesspprreennddiimmiieennttoo  ddee  lluuzz  yy  

ccaalloorr,,  ddeebbee  eexxiissttiirr  ooxxííggeennoo,,  ccaalloorr,,  ccoommbbuussttiibbllee  yy  rreeaacccciióónn  eenn  ccaaddeennaa..  

55..77..  IInncceennddiioo::  FFuueeggoo  ggrraannddee  yy  ffuueerraa  ddee  ccoonnttrrooll  qquuee  ddeessttrruuyyee  lloo  qquuee  nnoo  ddeebbeerrííaa  qquueemmaarrssee  

55..88..  IInncciiddeennttee::  EEvveennttoo  qquuee  oorriiggiinnaa  uunn  aacccciiddeennttee  oo  qquuee  ppoosseeee  eell  ppootteenncciiaall  ppaarraa  pprroodduucciirr  uunn  aacccciiddeennttee..  

55..99..  PPeelliiggrroo::  AAcccciióónn  oo  uunnaa  ccoonnddiicciióónn  ccoonn  ppootteenncciiaall  ppaarraa  pprroovvooccaarr  ddaaññoo  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddee  lleessiioonneess  aall  sseerr  

hhuummaannoo,,  eennffeerrmmeeddaaddeess,,  ddaaññooss  aa  llaa  pprrooppiieeddaadd  yy//oo  aall  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaajjoo..    

55..1100..  RRiieessggoo::  CCoommbbiinnaacciióónn  ddee  llaa  pprroobbaabbiilliiddaadd  yy  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  uunn  eevveennttoo  ppeelliiggrroossoo..  

55..1111..  PPrreevveenncciióónn::  CCoonnjjuunnttoo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  aaddooppttaaddaass  oo  pprreeeessttaabblleecciiddaass,,  eenn  ttooddaass  llaass  ffaasseess  ddee  aaccttiivviiddaadd  ddee  uunnaa  

oorrggaanniizzaacciióónn,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  eevviittaarr  oo  ddiissmmiinnuuiirr  llooss  rriieessggooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  uunnaa  eemmeerrggeenncciiaa..  

55..1122..  SSiimmuullaaccrroo::  EEjjeerrcciicciioo  pprrááccttiiccoo  eenn  tteerrrreennoo,,  qquuee  iimmpplliiccaa  mmoovviimmiieennttoo  ddee  ppeerrssoonnaass  yy  rreeccuurrssooss,,  eenn  eell  ccuuaall  llooss  

ppaarrttiicciippaanntteess  ssee  aacceerrccaann  lloo  mmááss  ppoossiibbllee  aa  uunn  eesscceennaarriioo  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  rreeaall..  PPeerrmmiittee  pprroobbaarr  llaa  

ppllaanniiffiiccaacciióónn..  

55..1133..  SSeegguurriiddaadd::  EEssttaaddoo  eenn  eell  ccuuaall  llooss  ppeelliiggrrooss  yy  llaass  ccoonnddiicciioonneess  qquuee  ppuueeddeenn  pprroovvooccaarr  ddaaññooss  ddee  ttiippoo  ffííssiiccoo,,  

ppssiiccoollóóggiiccoo  oo  mmaatteerriiaall,,  ssoonn  ccoonnttrroollaaddooss  ppaarraa  pprreesseerrvvaarr  llaa  ssaalluudd  yy  eell  bbiieenneessttaarr  ddee  llooss  iinnddiivviidduuooss  yy  ddee  llaa  

ccoommuunniiddaadd  

55..1144..  MMoovviimmiieennttoo  tteellúúrriiccoo::  EEss  uunn  eessttrreemmeecciimmiieennttoo  oo  ssaaccuuddiiddaa  ddee  llaa  TTiieerrrraa  

55..1155..  SSiissmmoo::  SSeerriiee  ddee  vviibbrraacciioonneess  ddee  llaa  ssuuppeerrffiicciiee  tteerrrreessttrree,,  ggeenneerraaddaass  ppoorr  uunn  mmoovviimmiieennttoo  bbrruussccoo  yy  rreeppeennttiinnoo  

ddee  llaass  ccaappaass  iinntteerrnnaass  ddee  llaa  ttiieerrrraa  ((ccoorrtteezzaa  yy  mmaannttoo))..  

55..1166..  TTeerrrreemmoottoo::  EEss  uunn  ssiissmmoo  ddee  ggrraann  mmaaggnniittuudd  qquuee  ppoorr  lloo  ggeenneerraall  ooccaassiioonnaa  ddeessttrruucccciióónn  eenn  llaa  pprrooppiieeddaadd  yy  

ddaaññooss  aa  llaass  ppeerrssoonnaass..  

55..1177..  VVííaass  ddee  eevvaaccuuaacciióónn::  CCaammiinnooss  eexxppeeddiittooss,,  ccoonnttiinnuuooss,,  sseegguurrooss  yy  ddeebbiiddaammeennttee  sseeññaalliizzaaddooss,,  qquuee  ddeessddee  

ccuuaallqquuiieerr  ppuunnttoo  hhaabbiittaabbllee  ddee  uunnaa  eeddiiffiiccaacciióónn  ccoonndduuzzccaann  aa  uunn  lluuggaarr  sseegguurroo..    

66..  ZZoonnaa  ddee  SSeegguurriiddaadd::  LLuuggaarr,,  ddeennttrroo  oo  ffuueerraa  ddee  uunn  rreecciinnttoo,,  ddoonnddee  eell  nniivveell  ddee  rriieessggoo  ppaarraa  llaass  ppeerrssoonnaass  eess  

ccoonnssiiddeerraaddoo  aacceeppttaabbllee..    

77..  CCOOMMIITTÉÉ  DDEE  SSEEGGUURRIIDDAADD..  

NN°°  AARREEAA  QQUUEE  LLIIDDEERRAA  NNOOMMBBRREE  yy  

AAPPEELLLLIIDDOO  
CCAARRGGOO  PPIISSEE  

11  PPllaann  iinntteeggrraall  ddee  

sseegguurriiddaadd  eessccoollaarr  
LLeeoonnaarrddoo  CCaannaalleess  CC..  

YYeerrkkoo  AArrrriiaaggaaddaa  
LLííddeerr  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  

22  DDiirreecccciióónn  yy  

aaddmmiinniissttrraattiivvooss  
PPaattrriicciiaa  GGuueerrrreerroo  CC..  

JJuuaann  CChhaammbbllaass  
CCoooorrddiinnaaddoorr  GGeenneerraall  

33  PPrree  bbáássiiccaa  JJeessssiiccaa  CCooffrree  

KKaarriinnaa  LLeeiivvaa  
CCoooorrddiinnaaddoorr  ddee  ÁÁrreeaa  

44  PPrriimmeerr  cciicclloo  MMaarriicceell  CCaannaarriioo  

AAnnddrreeaa  HHuuaarraappiill  
CCoooorrddiinnaaddoorr  ÁÁrreeaa  

55  SSeegguunnddoo  cciicclloo  AAnnaa  MMoorraa  

MMaarrííaa  MMaattuuss  
CCoooorrddiinnaaddoorr  ÁÁrreeaa  

66  EEnnsseeññaannzzaa  MMeeddiiaa  TTaattiiaannaa  SSaalliinnaass  

MMaarrggaarriittaa  MMeejjiiaass  
CCoooorrddiinnaaddoorr  ÁÁrreeaa  

77  GGiimmnnaassiioo  JJoorrggee  GGuueevvaarraa  

PPaaoollaa  CCaassttiilllloo  
CCoooorrddiinnaaddoorr  ÁÁrreeaa  
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77..11..  LLaa  MMiissiióónn  ddeell  CCoommiittéé  eess  ccoooorrddiinnaarr  aa  ttooddaa  llaa  ccoommuunniiddaadd  eessccoollaarr  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo,,  aa  ffiinn  ddee  iirr  llooggrraannddoo  

uunnaa  aaccttiivvaa  yy  mmaassiivvaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  uunn  pprroocceessoo  qquuee  llooss  ccoommpprroommeettee  aa  ttooddooss,,  ppuueessttoo  qquuee  aappuunnttaa  aa  ssuu  

mmaayyoorr  sseegguurriiddaadd  yy,,  ppoorr  eennddee,,  aa  ssuu  mmeejjoorr  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa..  AAddeemmááss,,  ddeebbeerráánn::  

77..11..11..  RReeaalliizzaarr  rreeuunniioonneess  ppeerriióóddiiccaass,,  ddeejjaannddoo  ccoonnssttaanncciiaa  ccoonn  ffiirrmmaa  eenn  lliibbrroo..  

77..11..22..  PPrrooggrraammaarr  ssiimmuullaarrooss  ((ooppeerraacciióónn  FFrraanncciissccaa  CCooooppeerr))  

77..11..33..  RReeaalliizzaarr  ssiimmuullaaccrrooss  sseeccttoorriizzaaddooss  yy  ccoonn  pprreevviioo  aavviissoo..  

77..11..44..  RReeaalliizzaarr  ssiimmuullaaccrrooss  ssiinn  aavviissoo  pprreevviioo..  

77..11..55..  IInnffoorrmmaarr  aa  llaa  ccoommuunniiddaadd  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llooss  ssiimmuullaaccrrooss,,  llaass  ffaalleenncciiaass  yy  llooss  

ppuunnttooss  aa  mmeejjoorraarr,,  ppoonneerr  eenn  pprrááccttiiccaa  llooss  ppuunnttooss  aa  mmeejjoorraarr..  

77..11..66..  CCaappaacciittaarr  aa  llaa  ccoommuunniiddaadd  

8. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. 

8.1. Líder de Emergencia 

••  CCoonnoocceerr  eell  PPllaann..  DDaarr  llaass  ffaacciilliiddaaddeess  ppaarraa  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  EEss  eell  

rreessppoonnssaabbllee  aabbssoolluuttoo  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  PPllaann..  

••MMaanntteenneerr  ppeerrmmaanneennttee  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  UUnniiddaaddeess  ddee  BBoommbbeerrooss,,  CCaarraabbiinneerrooss  

yy  ddee  SSaalluudd..  

••PPrrooggrraammaarraa  OOppeerraacciióónn  FFrraanncciissccaa  CCooooppeerr,,  ddaarraa  eell  aavviissoo  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  

ttoottaall  oo  ppaarrcciiaall..  

••EEnn  llaa  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd,,  rreeuunniirrssee  ccoonn  llooss  ccoooorrddiinnaaddoorreess  ddee  ccaaddaa  áárreeaa  

ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  qquuee  eessttéénn  ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  aa  ssaallvvoo,,  eevvaalluuaarr  ssiittuuaacciióónn..    

••EEvvaalluuaarr  eell  rriieessggoo  yy  ddeecciiddiirr  ssii  ssee  vvuueellvvee  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ccoonn  nnoorrmmaalliiddaadd  

oo  ssee  rreeaalliizzaa  eevvaaccuuaacciióónn  ttoottaall  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo..      
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8.2. Coordinador General ••CCoonnoocceerr  eell  PPllaann..  DDaarr  llaass  ffaacciilliiddaaddeess  ppaarraa  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn..  

••PPrraaccttiiccaarr  eell  PPllaann..  

••EEvvaalluuaarr  ssuu  ggrraaddoo  ddee  ddeessaarrrroolllloo..  

••DDaarr  aalleerrttaa  yy  aallaarrmmaa  ssii  eess  nneecceessaarriioo..  

••EEss  eell  úúllttiimmoo  eenn  eevvaaccuuaarr,,  ssee  aasseegguurraarráá  qquuee  nnoo  qquueeddeenn  ppeerrssoonnaass  eenn  ssuu  

áárreeaa,,  eenn  llaa  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd  ddeebbeerráá  ccoonnffiirrmmaarr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ppeerrssoonnaass  

ddee  ssuu  áárreeaa  ddeessiiggnnaaddaa  ((aaddmmiinniissttrraattiivvooss,,  ddiirreecccciióónn))  

••EEnnttrreeggaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  LLííddeerr  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass..  

••AAppooyyaarr  aall  LLííddeerr  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass..  

8.3. Coordinador Área 

 

 

••CCoonnoocceerr  eell  PPllaann..  

••SSeegguuiirr  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  ddeell  LLííddeerr  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass..  

••DDaarr  aalleerrttaa  yy  aallaarrmmaa  ssii  eess  nneecceessaarriioo..  

••UUnnaa  vveezz  rreeaalliizzaaddaa  llaa  eevvaaccuuaacciióónn  ssee  ddeebbee  ddee  qquuee  ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  

ccoonnffoorrmmaann  ssuu  áárreeaa  oo  cciicclloo  ssee  eennccuueennttrreenn  eenn  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd..  

••SSeerr  eell  úúllttiimmoo  eenn  eevvaaccuuaarr,,  rreevviissaarr::  SSaallaass  ddee  ccllaasseess,,  bbaaññooss,,  ccaassiinnooss  oo  

ccoommeeddoorreess,,  EEttcc..  

••SSoolliicciittaarr  aa  llooss  pprrooffeessoorreess  llaa  aassiisstteenncciiaa  ddee  ssuu  ccuurrssoo..  

••EEnnttrreeggaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  aall  llííddeerr  ddee  eemmeerrggeenncciiaass..  

••EEssppeerraarr  iinnssttrruucccciioonneess  ddeell  LLííddeerr  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass..  

8.4. Profesor Jefes 

 

••DDeessiiggnnaarr  ddooss  eessttuuddiiaanntteess  eennccaarrggaaddooss  ddee  aabbrriirr  llaa  ppuueerrttaa..  AAmmbbooss  sseerráánn  

ddeennoommiinnaaddooss  LLííddeerr  ddee  SSeegguurriiddaadd  ((LLIISSEE))..  

••RReeaalliizzaarr,,  eennssaayyooss  eenn  CCoonnsseejjoo  ddee  CCuurrssoo,,  lllleeggaannddoo  hhaassttaa  eell  lluuggaarr  

ddeessiiggnnaaddoo  eenn  eell  ppaattiioo,,  rreeffoorrzzaannddoo  eell  oorrddeenn  qquuee  ddeebbeenn  mmaanntteenneerr  eenn  eessttaa  

ooppeerraacciióónn..  EEssttaa  aaccttiivviiddaadd  ddeebbee  qquueeddaarr  ccoonnssiiggnnaaddaa  eenn  eell  lliibbrroo  ddee  ccllaasseess..  

EEssttáá  aaccttiivviiddaadd  ddeebbee  sseerr  ccoooorrddiinnaaddoo  ccoonn  LLííddeerr  ddee  eemmeerrggeenncciiaass  yy  ccoonn  eell  

EExxppeerrttoo  eenn  pprreevveenncciióónn  ddee  RRiieessggooss..    

••EEnn  ccaassoo  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  eenn  uunn  rreeccrreeoo  ssee  ddiirriiggiirráá  aall  lluuggaarr  aassiiggnnaaddoo  aa  ssuu  

ccuurrssoo..  

8.5. Profesores en Aula. 

 

••MMaanntteenneerr  llaa  ccaallmmaa  yy  nnoo  ssaalliirr  ddee  llaa  ssaallaa  hhaassttaa  qquuee  ssee  ddéé  llaa  oorrddeenn    

ddee  eevvaaccuuaacciióónn  ((ssoonniiddoo  PPeerrmmaanneennttee))..  

••DDaaddaa  llaa  oorrddeenn  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  ((mmeeddiiaannttee  SSoonniiddoo  ppeerrmmaanneennttee)),,  hhaarráá  ssaalliirr  

aall  ccuurrssoo  eenn  ffoorrmmaa  oorrddeennaaddaa,,  rrááppiiddoo,,  ppeerroo  ssiinn  ccoorrrreerr,,  ssiinn  hhaabbllaarr,,  ssiinn  ggrriittaarr..  

EELL  PPRROOFFEESSOORR  EESS  EELL  ÚÚLLTTIIMMOO  EENN  SSAALLIIRR..  

••AAccoommppaaññaarráá  aall  ccuurrssoo  aall  lluuggaarr  ddeessiiggnnaaddoo  ccoonn  eell  LLiibbrroo  ddee  CCllaasseess  yy  

pprroocceeddeerráá  aa  ppaassaarr  llaa  lliissttaa..  

••EEnn  ccaassoo  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  eenn  rreeccrreeoo  ssee  ddiirriiggiirráá  aall  lluuggaarr  aassiiggnnaaddoo  aa  ssuu  ccuurrssoo  

aa  aayyuuddaarr  eenn  eell  oorrddeenn  ddee  llooss  eessttuuddiiaanntteess..  

••EEnn  ccaassoo  ddee  tteemmbblloorr  eell  pprrooffeessoorr  aa  ccaarrggoo  ddeell  ccuurrssoo  ddaarráá  llaa  oorrddeenn  aa  llooss  

aalluummnnooss  aassiiggnnaaddooss  ddee  aabbrriirr  ppuueerrttaa,,  aalleejjaannddoo  aa  llooss  eessttuuddiiaanntteess  qquuee  ssee  

eennccuueennttrreenn  sseennttaaddooss  cceerrccaa  ddee  llaass  vveennttaannaass,,  mmaanntteenniieennddoo  llaa  ttrraannqquuiilliiddaadd  

mmiieennttrraass  ppaassaa  eell  tteemmbblloorr..  

8.6. Profesores en Horas no 

Lectivas 

••AAppooyyaarráánn  ssuu  ccuurrssoo  ssii  ssoonn  pprrooffeessoorreess  jjeeffeess,,  ddee  lloo  ccoonnttrraarriioo  ccooooppeerraann  eenn  

llaa  eevvaaccuuaacciióónn  ddee  eessttuuddiiaanntteess..  

8.7. Portería ••CCoorrtteess  ddee  eenneerrggííaa  yy  ssuummiinniissttrrooss..  

••NNoo  ddeejjaarráá  eennttrraarr  nnii  ssaalliirr  aa  nnaaddiiee  eenn  eessee  mmoommeennttoo,,  hhaassttaa  qquuee  nnoo  ssee  oorrddeennee  

lloo  ccoonnttrraarriioo..  

••IInnffoorrmmaarr  yy  mmaanntteenneerr  eell  oorrddeenn  ddee  llaass  vviissiittaass  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  eenn  

rreecceeppcciióónn  

8.8. Encargada de Primeros 

auxilios 

••MMaanntteennddrráá  llooss  bboottiiqquuiinneess  ddee  pprriimmeerrooss  aauuxxiilliiooss  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee  lliissttooss  

ppaarraa  sseerr  uussaaddoo..  
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8.9. Psicóloga y Asistente 

Social 

••SSee  ppoonnddrráánn  aall  sseerrvviicciioo  ddee  eennffeerrmmeerrííaa  ppaarraa  aatteennddeerr  llooss  ccaassooss  ddee  ccrriissiiss  

nneerrvviioossaass..  

8.10. Auxiliares ••DDee  aaccuueerrddoo  aa  ssuu  ppoossiicciióónn  oo  sseeccttoorr  ddeessiiggnnaaddoo  ddeebbeerráánn  mmaanntteenneerr  llaass  vvííaass  

ddee  eevvaaccuuaacciióónn  aabbiieerrttaass..  

••DDeebbeerráánn  cchheeqquueeaarr  qquuee  bbaaññooss  yy  ppaassiillllooss  eessttéénn  ddeessppeejjaaddooss..  

8.11. Personal del colegio en 

general 

••CCuummpplliirr  llaa  ttaarreeaa  aassiiggnnaaddaa  ppoorr  llaa  CCoommiissiióónn  eennccaarrggaaddaa  ddeell  PPIISSEE..  

••AAccuuddiirr  aa  llooss  lluuggaarreess  yy  rreeaalliizzaarr  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  lleess  ffuueerroonn  eennccaarrggaaddaass..  

••mmaanntteenneerr  ssuuss  tteellééffoonnooss  mmóóvviilleess  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee  ccaarrggaaddooss,,  eessttoo  llee  

eevviittaarráá  mmoovveerrssee  ddee  ssuu  lluuggaarr..  

••UUnnaa  vveezz  eenn  llaa  ZZoonnaa  ddee  SSeegguurriiddaadd,,  eessppeerraarr  IInnssttrruucccciioonneess..    

8.12.  Asesor en  Prevención de 

Riesgos 

••  AAccttuuaalliizzaarr  PPIISSEE  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  rreeaalliiddaadd  yy  nneecceessiiddaaddeess  ddeell  ccoolleeggiioo..  

••  MMaanntteenneerr  ccoonnttaaccttoo  ffrreeccuueennttee  ccoonn  llooss  ccoooorrddiinnaaddoorreess  ddeell  PPIISSEE  yy  ddee  áárreeaa..  

••  PPrrooppoonneerr  mmeeddiiddaass  ddee  ccoonnttrrooll  yy  mmeeddiiddaass  ddee  mmeejjoorraa  uunnaa  vveezz  rreeaalliizzaaddoo  

llooss  ssiimmuullaaccrrooss..    

9. EMERGENCIAS – EVENTOS NO DESEADOS. 

SSoonn  ssiittuuaacciioonneess  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ddee  oorriiggeenn  nnaattuurraall  

llaass  ssiigguuiieenntteess::  
••  SSiissmmooss  

••  EEmmeerrggeenncciiaass  MMeeddiiccaass  

••  IInnuunnddaacciioonneess  

SSoonn  ssiittuuaacciioonneess  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ddee  oorriiggeenn  hhuummaannoo  

llaass  ssiigguuiieenntteess::  

  

••  AAtteennttaaddooss  eexxpplloossiivvooss,,  iinncceennddiiaarriiooss  eettcc..  

••  AAmmaaggooss  oo  iinncceennddiiooss  

••  AAmmeennaazzaass  ddee  BBoommbbaass  

••  RRoobboo,,  AAssaallttoo  

••  DDeerrrraammee  oo  ffuuggaa  eelleemmeennttooss  ppeelliiggrroossooss  oo  ttóóxxiiccooss  

9.1. Incendio 

AAnntteess    ••  MMaanntteenneerr  ooppeerraattiivvooss  yy  CCoonnoocceerr  uubbiiccaacciióónn  ((ffuunncciioonnaannddoo,,  sseeññaalliizzaaddooss  yy  ddeessppeejjaaddooss))  eeqquuiippooss  yy  

ssiisstteemmaass  ccoonnttrraa  iinncceennddiiooss..  ((eexxttiinnttoorreess  yy  rreedd  hhúúmmeeddaa..))  

••  MMaanntteenneerr  ddeessppeejjaaddaass  yy  ccllaarraammeennttee  sseeññaalliizzaaddaass  llaass  vvííaass  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  

••  CCoonnoocceerr  llaass  zzoonnaass  ddee  sseegguurriiddaadd..  

DDuurraannttee  ••  SSii  eess  oo  nnoo  ppoossiibbllee  ccoonnttrroollaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn::  ddee  aavviissoo  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  rreessppoonnssaabbllee,,  qquuiieenn  ddaarráá  aavviissoo  aall  

CCuueerrppoo  ddee  BBoommbbeerrooss..  

••  TTrraattee  ddee  eexxttiinngguuiirr  ssoolloo  ssii::  eessttáá  ccaappaacciittaaddoo  eenn  uussoo  ddee  eexxttiinnttoorreess,,  eell  ffuueeggoo  eess  ccoonnttrroollaabbllee  yy  nnoo  ccoorrrree  

ppeelliiggrroo  ssuu  iinntteeggrriiddaadd  ffííssiiccaa,,  ddee  lloo  ccoonnttrraarriioo  ppiiddaa  aayyuuddaa..  

••  SSii  nnoo  eess  ppoossiibbllee  ccoonnttrroollaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn::  EEvvaaccuuaarr  eell  lluuggaarr  aaffeeccttaaddoo  yy  ddaarr  llaa  aallaarrmmaa  ggeenneerraall  ppaarraa  

eevvaaccuuaarr  ttooddoo  eell  rreecciinnttoo..  

••  CCoorrttaarr  llaa  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa  ddeessddee  eell  ttaabblleerroo  ggeenneerraall  yy  oottrrooss  ssuummiinniissttrrooss  ddee  ggaass  oo  ccoommbbuussttiibblleess..  

••  SSii  ssee  hhaa  ccoommeennzzaaddoo  aa  eevvaaccuuaarr  nnoo  vvuueellvvaa  ppoorr  nniinnggúúnn  mmoottiivvoo,,  ssaallggaa  ssoolloo  ccoonn  lloo  iinnddiissppeennssaabbllee..  

••  RReevviissee  bbaaññooss  yy  oottrraass  ddeeppeennddeenncciiaass  eenn  qquuee  ppuuddiieerraann  qquueeddaarr  ppeerrssoonnaass  aattrraappaaddaass  yy  vvaayyaa  cceerrrraannddoo  

llaass  ppuueerrttaass  ddee  llaass  ddeeppeennddeenncciiaass  aa  ffiinn  ddee  eevviittaarr  llaa  pprrooppaaggaacciióónn  ddee  hhuummoo  yy  llllaammaass..  

••  SSii  llaa  aattmmóóssffeerraa  eess  ddeemmaassiiaaddoo  ddeennssaa,,  ppoorr  eell  hhuummoo  yy  llooss  ggaasseess,,  ddeebbee  ccuubbrriirr  ssuu  nnaarriizz  yy  bbooccaa  ccoonn  uunn  

ppaaññoo  mmoojjaaddoo  yy  ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  mmááss  cceerrccaa  ddeell  ppiissoo  eennccoonnttrraarráá  uunnaa  aattmmóóssffeerraa  mmááss  ttoolleerraabbllee  ((aavvaannccee  

aaggaacchhaaddoo))..  

••  LLaa  eevvaaccuuaacciióónn  ddeebbee  hhaacceerrssee  eenn  ffiillaa  yy  ppoorr  eell  llaaddoo  ddeerreecchhoo  ddee  llaa  rruuttaa  sseeññaallaaddaa,,  ddeejjaannddoo  eell  llaaddoo  

iizzqquuiieerrddoo  ppaarraa  llaass  aacccciioonneess  ddee  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  eemmeerrggeenncciiaa..  

DDeessppuuééss  ••  SSiiggaa  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  qquuee  ssee  iimmppaarrttaann  yy  ccoonnsseerrvvee  llaa  ccaallmmaa..  

9.2. Sismo 

AAnntteess  ••  AAsseegguurraarr  oobbjjeettooss  ppeessaaddooss  qquuee  ppuueeddaann  ccaaeerr  ddeessddee  aallttuurraa..  
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••  SSaaccaarr  oobbjjeettooss  qquuee  ppuueeddaann  ccaaeerr  ddee  aallttuurraa..  

••  SSaaccaarr  oobbjjeettooss  qquuee  aall  ccaaeerr  ppuueeddaann  oobbssttrruuiirr  ppaassiillllooss..  

••  AAnnccllaarr  aa  llooss  mmuurrooss  bbiibblliiootteeccaass  yy  mmuueebblleess  qquuee  ppuueeddaann  ttuummbbaarrssee..  

••  MMaanntteenneerr  ddeessppeejjaaddaass  ssaalliiddaass  yy  ssaalliiddaass  ddee  eemmeerrggeenncciiaa..  

••  DDeetteerrmmiinnaarr  eell  lluuggaarr  mmááss  sseegguurroo  yy  aaddeeccuuaaddoo  ppaarraa  pprrootteeggeerrnnooss  

DDuurraannttee  ••  DDeessccoonneeccttaarr  oo  aappaaggaarr  aarrtteeffaaccttooss  eenncceennddiiddooss,,  eellééccttrriiccooss  oo  ddee  ggaass..  

••PPeerrmmaanneezzccaa  bbaajjoo  vviiggaass  eessttrruuccttuurraalleess,,  ppiillaarreess,,  mmuueebblleess  oo  lluuggaarreess  ddee  sseegguurriiddaadd  pprreeeessttaabblleecciiddooss..  

••  MMaannttéénnggaassee  aappaarrttee  ddee  vveennttaannaalleess  oo  ppuueerrttaass  ddee  vviiddrriioo..  

••  EEnn  eell  ccaassoo  ddee  eennccoonnttrraarrssee  eenn  ccllaasseess,,  eell  PPrrooffeessoorr  sseerráá  eell  llííddeerr  ddee  eevvaaccuuaacciióónn..  

••EEll  oo  llooss  eessttuuddiiaanntteess  eennccaarrggaaddooss  aabbrriirráánn  llaa  ppuueerrttaa  yy  aaqquueellllooss  eessttuuddiiaanntteess  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  cceerrccaa  

ddee  llaass  vveennttaannaass  ssee  uubbiiccaarráánn  aall  cceennttrroo  ddee  llaa  ssaallaa  yy//  oo  ddeebbaajjoo  ddee  llaass  mmeessaass,,  eenn  ppoossiicciióónn  ffeettaall,,  

ccuubbrriieennddoo  ssuu  nnuuccaa  ccoonn  aammbbaass  mmaannooss,,  eenn  ccaassoo  ddee  uunn  ssiissmmoo  ddee  ffuueerrttee  iinntteennssiiddaadd..    

••  SSii  yyaa  eessttáá  eenn  eell  eexxtteerriioorr  aallééjjeessee  ddee  mmuurraallllaass  aallttaass,,  ppoosstteess  ddee  aalluummbbrraaddoo  eellééccttrriiccoo,,  vveennttaannaalleess,,  EEttcc..  

DDeessppuuééss  ••  AAyyuuddee  aa  ppeerrssoonnaass  qquuee  tteennggaann  aallgguunnaa  ddiiffiiccuullttaadd..  

••  EEvvaaccuuaarr  ssoolloo  ssii  aassíí  ssee  ddiissppoonnee  yy  uunnaa  vveezz  tteerrmmiinnaaddoo  eell  ssiissmmoo,,  eessppeerree  iinnssttrruucccciioonneess..  

NNOOTTAA  EEnn  ccaassoo  qquuee  eell  ssiissmmoo  ssee  pprroodduuzzccaa  eenn  hhoorraarriioo  ddee  rreeccrreeoo  oo  ccoollaacciióónn,,  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  ddeell  CCoolleeggiioo  

ddeebbee  aaccuuddiirr  aa  ssuuss  zzoonnaass  yy  ppuueessttooss  ddee  sseegguurriiddaadd,,  aappooyyaannddoo  llaa  bbaajjaaddaa  ttrraannqquuiillaa  yy  oorrddeennaaddaa  ddee  

eessttuuddiiaanntteess  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  eenn  llooss  ddiiffeerreenntteess  ppiissooss..  EEll  ppeerrssoonnaall  ddee  iinnssppeeccttoorrííaa,,  aaccuuddiirráá  aa  llaa  zzoonnaa  

ddee  eessccaallaass  ddee  aaccuueerrddoo  aa  ssuuss  ccuurrssooss  ccoonnttrroollaannddoo  eell  nnoorrmmaall  ddeessppllaazzaammiieennttoo  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  

eedduuccaattiivvaa..  

9.3. Fuga de Gas 

AAnntteess  ••RReevviissaarr  ppeerriióóddiiccaammeennttee  vváállvvuullaass,,  mmaanngguueerraass,,  rreegguullaaddoorreess,,  ccoocciinnaass  yy  hhoorrnnooss..  

DDuurraannttee  ••  AAbbrriirr  vveennttaannaass  aa  mmooddoo  ddee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  vveennttiillaacciióónn  nnaattuurraall  ddeell  rreecciinnttoo..  

••  NNoo  uuttiilliizzaarr  tteellééffoonnooss  cceelluullaarreess  nnii  ddiissppoossiittiivvooss  eellééccttrriiccooss,,  ppuueeddee  pprroovvooccaarr  iinncceennddiioo..  

••  EEvvaaccuuaarr  aall  ppeerrssoonnaall  ppoorr  llaass  vvííaass  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  aassiiggnnaaddaa..  

••  CCoommuunniiccaarr  aa  llaa  DDiirreecccciióónn  aa  llaa  bbrreevveeddaadd  lloo  ooccuurrrriiddoo..  

••  CCoommuunniiccaarr  aa  BBoommbbeerrooss  vvííaa  tteelleeffóónniiccaa,,  aappaarrttáánnddoossee  ddee  llaa  zzoonnaa  ddee  rriieessggoo..  

DDeessppuuééss  ••  SSiiggaa  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  qquuee  ssee  iinnddiiqquueenn,,  ccoonnsseerrvvee  llaa  ccaallmmaa  

9.4. Emergencia Química por derrame o incendio. 

AAnntteess  ••  MMaanntteenneerr  ccaattaassttrroo  ddee  mmaatteerriiaalleess  qquuíímmiiccooss  ppeelliiggrroossooss  yy//oo  ttóóxxiiccooss..  

••  MMaanntteenneerr  hhoojjaass  ddee  sseegguurriiddaadd  ddiissppoonniibblleess,,  eenn  bbuueenn  eessttaaddoo  yy  vviiggeenntteess  aa  llooss  pprroodduuccttooss  eexxiisstteenntteess..  

••  RReeaalliizzaarr  ccuurrssooss  ppeerriióóddiiccooss  ddee  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  yy  mmaanniippuullaacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  qquuíímmiiccooss  ppeelliiggrroossooss  

yy//oo  ttóóxxiiccooss..  

DDuurraannttee  ••  EEvvaaccuuaarr  yy  pprroohhiibbiirr  iinnggrreessoo  aa  llaa  zzoonnaa  aaffeeccttaaddaa..  

••  LLllaammaarr  aall  nnúúmmeerroo  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaa,,  BBoommbbeerrooss  yy  CCaarraabbiinneerrooss..  

••  EEnnttrreeggaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  aaddeeccuuaaddoo  ddee  llaa  eemmeerrggeenncciiaa..  

••  AAccttuuaarr  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  pprroottooccoolloo  aaddjjuunnttoo  eenn  aanneexxoo..  

DDeessppuuééss  ••  RReeggrreessaarr  aall  ppuueessttoo  ddee  ttrraabbaajjoo  ssoolloo  bbaajjoo  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee..  

••  RReeppaassoo  ddee  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddeell  pprroottooccoolloo  ddee  aaccttuuaacciióónn..  

9.5. Emergencia Vital. 

AAnntteess    ••  CCoonnoocceerr  NNúúmmeerrooss  ddee  eemmeerrggeenncciiaass  ((  113311  SSAAMMUU  ––  11440022  MMuuttuuaall))  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa..  

DDuurraannttee  ••  VVeerriiffiiqquuee  llooss  ssiiggnnooss  vviittaalleess  ddeell  ppaacciieennttee  aaffeeccttaaddoo..  RReeaalliizzaarr  RRCCPP  

••  AAll  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  ddee  aavviissoo  qquuee  aallgguuiieenn  llllaammee  aa  eemmeerrggeenncciiaass..  

••  DDee  aavviissoo  aall  llííddeerr  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ddeell  áárreeaa..  

••  TTrraassllaaddaarr  aall  aaffeeccttaaddoo  aa  pprriimmeerrooss  aauuxxiilliiooss  oo  ssoolliicciittaarr  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  llaa  eennccaarrggaaddaa..  

DDeessppuuééss  ••  PPeerrmmaanneecceerr  jjuunnttoo  aall  aaffeeccttaaddoo  ((aa))..  

9.6. Accidente Escolar. 

SSee  ddeeffiinnee  aacccciiddeennttee  eessccoollaarr  ccoommoo::  ““ttooddaa  lleessiióónn  qquuee  uunn  eessttuuddiiaannttee  ssuuffrraa  aa  ccaauussaa  oo  ccoonn  ooccaassiióónn  ddee  ssuuss  eessttuuddiiooss,,  
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oo  ddee  ssuu  pprrááccttiiccaa  pprrooffeessiioonnaall  oo  eedduuccaacciioonnaall,,  yy  qquuee  llee  pprroodduuzzccaa  iinnccaappaacciiddaadd  oo  mmuueerrttee””,,  DDeeccrreettoo  SSuupprreemmoo  NNoo..  

331133..  

AAnntteess  ••  CCoonnoocceerr  NNúúmmeerrooss  ddee  eemmeerrggeenncciiaass  yy  aanneexxooss  iinntteerrnnooss..  

••  MMaanntteenneerr  rraaddiiooss  ooppeerraattiivvaass  yy  ffuunncciioonnaalleess  

DDuurraannttee  ••  QQuuiieenn  pprreesseenncciiee  uunn  aacccciiddeennttee  eessccoollaarr  ddeebbee  ddaarr  aavviissoo  iinnmmeeddiiaattoo  aa  iinnssppeeccttoorrííaa  ddee  cciicclloo,,  ppaarraa  

vveerriiffiiccaarr  eessttaaddoo  ddeell  eessttuuddiiaannttee..    

••  TTrraassllaaddaarr  aall  aaffeeccttaaddoo  aa  pprriimmeerrooss  aauuxxiilliiooss  oo  ssoolliicciittaarr  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  llaa  eennccaarrggaaddaa..  

••  LLllaammaarr  aa  eemmeerrggeenncciiaass  ddeeppeennddiieennddoo  ddee  llaa  ggrraavveeddaadd,,  aavviissaarr  aa  llooss  aappooddeerraaddooss..  

DDeessppuuééss  ••  SSee  ddeetteerrmmiinnaarráá  ssii  ppuueeddee  vvoollvveerr  aa  ccllaasseess  oo  ssee  ttrraassllaaddaa  aa  cceennttrroo  aassiisstteenncciiaall..  

99..77..  NNúúmmeerrooss  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa..  

AABBCC  ddee  llaa  

eemmeerrggeenncciiaa  
AAmmbbuullaanncciiaa::  113311  BBoommbbeerrooss::  113322  CCaarraabbiinneerrooss::  113333  

PPoolliiccííaa  ddee  iinnvveessttiiggaacciioonneess::  113344  MMuuttuuaall::  11440022  

9.8. Coordinación con Carabineros y Bomberos. 

¿¿EEnn  qquuéé  ccaassoo  llllaammaarr  aall  113333  ddee  CCaarraabbiinneerrooss??  

CCoonnfflliiccttooss  

ssoocciiaalleess  
••  PPuueeddeenn  sseerr  rriiññaass  oo  mmaallttrraattoo..  EEnn  eessttooss  ccaassooss,,  ssee  rreeccoommiieennddaa  nnoo  iinntteerrffeerriirr  eenn  llaa  ppeelleeaa..  NNoo  

oobbssttaannttee,,  iinnffoorrmmaarr  aa  llooss  iinnvvoolluuccrraaddooss  qquuee  ssee  llllaammaarráá  aa  CCaarraabbiinneerrooss..  

••  SSii  eell  ccoonnfflliiccttoo  ccoonnttiinnúúaa,,  llllaammaarr  aa  CCaarraabbiinneerrooss  ee  iinnffoorrmmaarr  lloo  qquuee  eessttáá  ssuucceeddiieennddoo,,  eenn  eessppeecciiaall  llaa  

ccaannttiiddaadd  ddee  ppeerrssoonnaass  iinnvvoolluuccrraaddaass,,  aarrmmaass  aa  llaa  vviissttaa,,  aammeennaazzaass  oo  aaggrreessiioonneess  ffííssiiccaass  aappaarreenntteess,,  

eettcc..  

AAssaallttoo  ••  CCoonnsseerrvvee  llaa  ccaallmmaa  yy  ppeerrmmaanneezzccaa  aatteennttoo  aannttee  ssiittuuaacciioonneess  qquuee  ppooddrrííaa  uussaarr  eenn  ssuu  ffaavvoorr,,  ccoommoo  

ccoommuunniiccaarrssee  vvííaa  tteelleeffóónniiccaa,,  oo  ddaarr  aa  ccoonnoocceerr  llaa  aannoommaallííaa  mmeeddiiaannttee  sseeññaass  oo  gguuiiññooss,,  aa  oottrraass  

ppeerrssoonnaass..  

••  NNoo  ttrraattee  ddee  lluucchhaarr  nnii  ddee  rreessiissttiirr  ffííssiiccaammeennttee..  NNoo  llooss  pprroovvooqquuee..  CCuummppllaa  ccoonn  llaass  

iinnssttrruucccciioonneess  qquuee  llee  ddeenn..  YY,,  ttrraattee  ddee  mmaanntteenneerr  llaa  ccaallmmaa..  

••RReeggiissttrree  mmeennttaallmmeennttee  llaass  pprriinncciippaalleess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llooss  aassaallttaanntteess,,  ttaalleess  ccoommoo  ssuu  ccoonntteexxttuurraa,,  

aallttuurraa,,  eeddaadd  aapprrooxxiimmaaddaa,,  ppeelloo,,  oojjooss,,  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llaa  vvoozz,,  eettcc..  

••  PPoosstteerriioorr  aall  aassaallttoo  llllaammee  aa  CCaarraabbiinneerrooss..  

AAmmeennaazzaa  

ddee  BBoommbbaa  
••  EEll  ppeerrssoonnaall  ddeebbee  tteenneerr  eessppeecciiaall  ccuuiiddaaddoo  aall  rreecciibbiirr  ppaaqquueetteess  qquuee  sseeaann  ssoossppeecchhoossooss  oo  qquuee  

iinnssppiirreenn  ddeessccoonnffiiaannzzaa..    

••  AAssiimmiissmmoo,,  eenn  ccaassoo  ddee  rreecciibbiirr  uunnaa  llllaammaaddaa  ddee  aammeennaazzaa  ssoobbrree  llaa  iinnssttaallaacciióónn  ddee  uunnaa  bboommbbaa  oo  

aappaarraattoo  eexxpplloossiivvoo,,  ssee  ddeebbeerráá  ccoommuunniiccaarr  ddee  iinnmmeeddiiaattoo  aall  CCoooorrddiinnaaddoorr  ddee  SSeegguurriiddaadd  oo  qquuiieenn  lloo  

ssuubbrroogguuee,,  ppaarraa  qquuee  ssee  ddeetteerrmmiinnee  eell  mmoommeennttoo  ddee  llaa  EEvvaaccuuaacciióónn..  

••EEnn  ttooddoo  ccaassoo,,  ssee  ddeebbeerráá  aavviissaarr  aa  CCaarraabbiinneerrooss,,  ppaarraa  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  eessppeecciiaalliizzaaddoo  vveerriiffiiqquuee  llaa  

eexxiisstteenncciiaa  rreeaall  ddee  eexxpplloossiivvooss..  

    

AAll  llllaammaarr  aall  113322  ddee  BBoommbbeerrooss  iinnddiiqquuee::  

••  EEnnttrreegguuee  uunnaa  bbrreevvee  eevvaalluuaacciióónn  ddee  lloo  qquuee  eessttáá  ssuucceeddiieennddoo..  

••  IInnddiiqquuee  ssuu  nnoommbbrree  yy  ccaarrggoo..  

••  IInnddiiqquuee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  eeddiiffiicciioo  yy  ssuuss  ccaalllleess  mmááss  cceerrccaannaass..  

••  IInnddiiqquuee  eell  nnúúmmeerroo  tteelleeffóónniiccoo  ddeessddee  eell  ccuuaall  eessttáá  llllaammaannddoo..  

••  CCuueellgguuee  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  eell  tteellééffoonnoo  yy  nnoo  lloo  ooccuuppee  hhaassttaa  qquuee  rreecciibbaa  llaa  llllaammaaddaa  ddee  ccoonnffiirrmmaacciióónn  ddee  

BBoommbbeerrooss..  

••  EEssppeerree  llaa  lllleeggaaddaa  ddee  BBoommbbeerrooss  aall  lluuggaarr..  

CCuuaannddoo  lllleegguuee  bboommbbeerrooss::  

••  DDeebbee  iinnffoorrmmaarrlleess  ccaallmmaaddaammeennttee  llaa  ssiittuuaacciióónn..  

••  IInnddííqquueelleess  eell  lluuggaarr  ddeell  iinncceennddiioo  yy  ccoommoo  lllleeggaarr  hhaassttaa  ééll..  

••  IInnffóórrmmeelleess  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  eeqquuiippooss  ccoonnttrraa  iinncceennddiiooss  yy  ddee  eemmeerrggeenncciiaass  eexxiisstteenntteess,,  yy  ssuu  uubbiiccaacciióónn..  

••  AAccaattee  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  ddee  BBoommbbeerrooss  yy  nnoo  ttrraattee  ddee  ccoollaabboorraarr  ppoorr  ssuu  pprrooppiiaa  iinniicciiaattiivvaa..    

99..99..  SSii  llaa  eemmeerrggeenncciiaa  
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ooccuurrrree  eenn  hhoorraarriioo  NNooccttuurrnnoo,,  eell  nnoocchheerroo  oo  ccuuiiddaaddoorr  ddeebbeerráá::  

••  DDaarr  aavviissoo  ddee  iinnmmeeddiiaattoo  aa  eemmeerrggeenncciiaass..  

••  DDaarr  aavviissoo  aall  LLííddeerr  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass..  
••  CCoorrttaarr  llooss  ssuummiinniissttrrooss..  

••  EEvvaaccuuaarr  hhaacciiaa  SSaalliiddaa  pprriinncciippaall,,  eessppeerraarr  aa  eemmeerrggeenncciiaass  

ee  iinnffoorrmmaarr..  

10. AVISO DE EMERGENCIA O ALARMA. 

CCuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  eenn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmeerrggeenncciiaa,,  iinnffoorrmmaarráá  ddee  iinnmmeeddiiaattoo  mmeeddiiaannttee  vviivvaa  vvoozz  oo  vvííaa  

tteelleeffóónniiccaa  aall  ccoooorrddiinnaaddoorr  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ddee  ssuu  áárreeaa  yy  ddeebbeerráá  iinnddiiccaarr::  

AA..  TTiippoo  ddee  eemmeerrggeenncciiaa..  BB..  UUbbiiccaacciióónn,,  lloo  mmááss  eexxaaccttaa  ppoossiibbllee..  

CC..  MMaaggnniittuudd  ddee  llaa  eemmeerrggeenncciiaa  DD..  NNúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  iinnvvoolluuccrraaddaass  yy//oo  

lleessiioonnaaddaass,,  ggrraavveeddaadd  ddee  llaass  lleessiioonneess..  

LLooss  ttiippooss  ddee  aallaarrmmaa  qquuee  ssee  

uuttiilliizzaarraann  ssoonn::  

BBoocciinnaass  ddee  aaiirree  ccoommpprriimmiiddoo  aappooyyaaddaass  ppoorr  llaa  aaccttiivvaacciióónn  ppeerrmmaanneennttee  

ddeell  ttiimmbbrree,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  aammbbooss  aaccttúúaann  bbaajjoo  pprreessiióónn  ssoonnoorraa..  

11. TIPOS DE EVACUACIÓN. 

1111..11..  EEvvaaccuuaacciióónn  

PPaarrcciiaall::  

  

SSee  ddeessaarrrroollllaarráá  ccuuaannddoo  llaa  eemmeerrggeenncciiaa  sseeaa  ddeetteeccttaaddaa  ooppoorrttuunnaammeennttee  yy  ssoolloo  rreeqquuiieerraa  llaa  

eevvaaccuuaacciióónn  ddeell  ppiissoo  aaffeeccttaaddoo  yy,,  aaddeemmááss,,  ppoorr  sseegguurriiddaadd,,  llooss  ppiissooss  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  

ssuuppeerriioorr  ee  iinnffeerriioorr..  LLaass  ppeerrssoonnaass  ssee  ddiirriiggiirráánn  hhaassttaa  llaa  ZZoonnaa  ddee  SSeegguurriiddaadd,,  sseeggúúnn  sseeaa  eell  

ttiippoo  ddee  eemmeerrggeenncciiaa..    

LLaa  EEvvaaccuuaacciióónn  PPaarrcciiaall  ssee  pprroodduuccee  ggeenneerraallmmeennttee  aannttee  uunn  aassaallttoo,,  iinnuunnddaacciióónn  llooccaall  oo  uunn  

ffooccoo  ddee  ffuueeggoo  ccoonnttrroollaaddoo  iinnmmeeddiiaattaammeennttee..  

1111..22..  EEvvaaccuuaacciióónn  

TToottaall::  
SSee  rreeaalliizzaarráá  ccuuaannddoo  llaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  sseeaa  ddee  ggrraann  eennvveerrggaadduurraa::  iinncceennddiioo  

ddeeccllaarraaddoo,,  llllaammaass  vviioolleennttaass  hhaacciiaa  eell  eexxtteerriioorr  oo  iinntteerriioorr  ddeell  eeddiiffiicciioo,,  pprreesseenncciiaa  ddee  hhuummoo  

eenn  áárreeaass  ccoommuunneess  yy  ppeelliiggrroo  iinnmmiinneennttee  ddee  pprrooppaaggaacciióónn..  TTaammbbiiéénn  eenn  ccaassooss  qquuee  ppoonnggaann  eenn  

rriieessggoo  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  ccoommoo  eessccaappee  ddee  ggaass  oo  aammeennaazzaa  ddee  bboommbbaa..  EEnn  ddiicchhoo  

ccaassoo  ssee  pprroocceeddeerráá  aa  eevvaaccuuaarr  ttoottaallmmeennttee  eell  eeddiiffiicciioo,,  ssiigguuiieennddoo  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  

eessttaabblleecciiddaass  eenn  eessttee  PPllaann  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa  ((OOrrddeenn  ddee  EEvvaaccuuaacciióónn))..  

12. ORDEN DE EVACUACIÓN. 

UUnnaa  vveezz  iiddeennttiiffiiccaaddaa  llaa  eemmeerrggeenncciiaa,,  ssee  ddaarráá  llaa  oorrddeenn  ddee  pprrootteecccciióónn  oo  eevvaaccuuaacciióónn,,  mmeeddiiaannttee  uunnaa  bboocciinnaa  ddee  aaiirree  

ccoommpprriimmiiddoo,,  eell  ppeerrssoonnaall  ddeebbeerráá  sseegguuiirr  llaass  ssiigguuiieenntteess  iinnssttrruucccciioonneess::  

  UUttiilliizzaarr  llaass  vvííaass  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  yy  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd  aassiiggnnaaddaa,,  sseeggúúnn  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ssaallaa  uu  ooffiicciinnaa..  

  SSaalliirr  aall  ccuurrssoo  eenn  ffoorrmmaa  oorrddeennaaddaa,,  ppoorr  ffiillaa,,  ppeeggaaddooss  aa  llaa  ppaarreedd  ddeell  ppaassiilllloo,,  oo  lleejjooss  ddee  llaa  vveennttaannaa,,  

rrááppiiddoo,,  ppeerroo  ssiinn  ccoorrrreerr,,  ssiinn  hhaabbllaarr,,  ssiinn  ggrriittaarr..  EEll  pprrooffeessoorr  eess  eell  úúllttiimmoo  eenn  ssaalliirr..    

  EEll  pprrooffeessoorr  aaccoommppaaññaarráá  aall  ccuurrssoo  aall  lluuggaarr  ddeessiiggnnaaddoo  ((zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd))  ccoonn  eell  LLiibbrroo  ddee  CCllaasseess  yy  

pprroocceeddeerráá  aa  ppaassaarr  llaa  lliissttaa..    

  LLooss  eessttuuddiiaanntteess  ssee  ddeebbeerráánn  mmaanntteenneerr  ffoorrmmaaddooss  eenn  llaa  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd..  

  EEnn  ccaassoo  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  eenn  rreeccrreeoo,,  ssee  ddiirriiggiirráá  aall  lluuggaarr  aassiiggnnaaddoo  aa  ssuu  ccuurrssoo  ((zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd))  aa  

aayyuuddaarr  eenn  eell  oorrddeenn  ddee  llooss  eessttuuddiiaanntteess..  EEll  pprrooffeessoorr  ddee  aassiiggnnaattuurraa  ddeebbee  ddeejjaarr  ccoonnssiiggnnaaddoo  eenn  eell  lliibbrroo  ddee  

ccllaasseess  eenn  ccaassoo  qquuee  sseeaa  ssiimmuullaacciióónn  ddee  MMoovviimmiieennttoo  TTeellúúrriiccoo  oo  IInncceennddiioo,,  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa..  

  LLaass  ppuueerrttaass  yy  ssaalliiddaass  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ddeebbeenn  aabbrriirrssee  yy  ppeerrmmaanneecceerr  aabbiieerrttaass  dduurraannttee  ttooddaa  llaa  eemmeerrggeenncciiaa..  

  CCaaddaa  vveezz  qquuee  ooccuurrrraa  uunnaa  eemmeerrggeenncciiaa  rreeaall,,  eell  CCoommiittéé  PPIISSEE,,  ddeebbeerráá  rreeaalliizzaarr  uunn  cchheeqquueeoo  yy  eevvaalluuaacciióónn  

ddeell  eessttaaddoo  ddee  llooss  aalluummnnooss  ee  iinnssttaallaacciioonneess,,  eennttrreeggaannddoo  aassiisstteenncciiaa  ddee  pprriimmeerrooss  aauuxxiilliiooss  oo  pprroohhiibbiieennddoo  

eell  iinnggrreessoo  aa  llaass  áárreeaass  ddee  rriieessggoo,,  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa..  

  UUnnaa  vveezz  eennffrreennttaaddaa  llaa  eemmeerrggeenncciiaa,,  eell  CCoommiittéé  PPIISSEE,,  eevvaalluuaarráá  ssii  llooss  aalluummnnooss  yy  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssee  ddeebbeenn  

rreeiinntteeggrraarr  aa  ssuuss  llaabboorreess  oo  ssee  ssuussppeennddeenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  hhaassttaa  nnuueevvoo  aavviissoo  yy  eevvaalluuaacciióónn..  
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  SSee  pprroohhííbbee::  CCoorrrreerr  hhaacciiaa  llaa  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd,,  HHaacceerr  ddeessoorrddeenn  dduurraannttee  llaa  eevvaaccuuaacciióónn,,  JJuuggaarr  oo  

eemmppuujjaarr  aa  ssuuss  ccoommppaaññeerrooss,,  SSaalliirr  ccoonn  mmaatteerriiaalleess  oo  mmoocchhiillaa,,  DDiirriiggiirrssee  hhaacciiaa  llooss  bbaaññooss  uu  oottrroo  lluuggaarr  nnoo  

iinnddiiccaaddoo,,  QQuueeddaarrssee  eenn  llaa  ssaallaa  oo  bbaajjoo  uunnaa  zzoonnaa  ddee  rriieessggoo,,  NNoo  oobbeeddeecceerr  llaass  iinnddiiccaacciioonneess  ddee  ssuuss  

pprrooffeessoorreess,,  NNoo  mmaanntteenneerr  llaa  ccaallmmaa  yy  mmoovveerrssee  aa  ddiissttiinnttooss  lluuggaarreess..  

12.1. Evacuación Según Ubicación. 

EEdduuccaacciióónn  

FFííssiiccaa..  
LLooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  rreeaalliizzaannddoo  ssuu  ccllaassee  eenn  ppaattiioo,,  ddeebbeenn  aaccuuddiirr  eenn  ffoorrmmaa  oorrddeennaaddaa  aa  

ssuu  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd  aa  ccaarrggoo  ddeell  pprrooffeessoorr  ddee  aassiiggnnaattuurraa..  

CCaassiinnoo  TTooddoo  aadduullttoo  qquuee  ssee  eennccuueennttrree  eenn  eell  lluuggaarr  ddeebbeerráá  aappooyyaarr  aa  llooss  eessttuuddiiaanntteess  yy  ssoolliicciittaarr  qquuee  ssee  

uubbiiqquueenn  bbaajjoo  llaass  mmeessaass  eenn  ccaassoo  ddee  uunn  ssiissmmoo  ddee  ggrraann  iinntteennssiiddaadd..  MMaanntteennddrráá  llaa  ccaallmmaa  ddee  llooss  

EEssttuuddiiaanntteess  qquuee  eenn  eessee  mmoommeennttoo  ssee  eennccuueennttrreenn  aahhíí..  UUnnaa  vveezz  tteerrmmiinnaaddoo  eell  mmoovviimmiieennttoo  

tteellúúrriiccoo,,  eessppeerraarráá  llaa  sseeññaall  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  ssii  eess  qquuee  eessttaa  ssee  ddiieerraa..  YY  ssee  uubbiiccaarráánn  eenn  zzoonnaa  ddee  

sseegguurriiddaadd  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa  aa  llooss  ccuurrssooss..  

SSaallaass  ddee  

PPrrooffeessoorreess  
LLooss  pprrooffeessoorreess  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  eenn  eessttaa  ssaallaa  aall  mmoommeennttoo  ddee  iinniicciiaarrssee  uunn  ssiinniieessttrroo  oo  

eemmeerrggeenncciiaa,,  ddeebbeerráánn  aaccuuddiirr  eenn  aappooyyoo  ddee  llooss  ccuurrssooss  eenn  llooss  qquuee  sseeaann  pprrooffeessoorreess  jjeeffeess  eenn  ccaassoo  

qquuee  eell  ssiinniieessttrroo  ssee  pprroodduuzzccaa  eenn  hhoorraarriioo  ddee  rreeccrreeoo  oo  ccoollaacciióónn  oo  eenn  ssuu  ddeeffeeccttoo  aappooyyaarr  llaa  

eevvaaccuuaacciióónn  ppoorr  llaass  eessccaallaass  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  ccuurrssooss..  

BBiibblliiootteeccaa  LLaa  bbiibblliiootteeccaarriiaa,,  SSrraa..  HHiillddeegghhaarr  CCeejjaass  yy  llooss  pprrooffeessoorreess  ssoonn  llooss  eennccaarrggaaddooss  ddee  mmaanntteenneerr  eell  

oorrddeenn  ddee  llooss  eessttuuddiiaanntteess  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  hhaacciieennddoo  uussoo  ddee  eessttee  sseerrvviicciioo..  UUnnaa  vveezz  tteerrmmiinnaaddoo  

eell  mmoovviimmiieennttoo  tteellúúrriiccoo,,  eessppeerraarráá  llaa  sseeññaall  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  ssii  eess  qquuee  eessttaa  ssee  ddiieerraa..  YY  ssee  uubbiiccaarráánn  

eenn  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa  aall  ccuurrssoo..  

SSaallaa  ddee  

CCoommppuuttaacciióónn  
EEll  SSrr..  eennccaarrggaaddoo  ddee  eessttaa  ssaallaa,,  ccoorrttaarráá  eell  ssuummiinniissttrroo  ddee  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa  aall  mmoommeennttoo  ddee  

iinniicciiaarrssee  eell  ssiissmmoo,,  ssee  uubbiiccaarráá  eenn  llaa  ppuueerrttaa  ddee  llaa  ssaallaa,,  aabbrriieennddoo  ééssttaass  yy  nnoo  ddeejjaannddoo  ssaalliirr  aa  

nniinnggúúnn  eessttuuddiiaannttee..  MMaanntteennddrráá  llaa  ccaallmmaa  ddee  llooss  eessttuuddiiaanntteess  qquuee  eenn  eessee  mmoommeennttoo  ssee  eennccuueennttrreenn  

aahhíí..  UUnnaa  vveezz  tteerrmmiinnaaddoo  eell  mmoovviimmiieennttoo  tteellúúrriiccoo,,  eessppeerraarráá  llaa  sseeññaall  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  ssii  eess  qquuee  eessttaa  

ssee  ddiieerraa..  YY  ssee  uubbiiccaarráá  eenn  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd  sseeggúúnn  ccoorrrreessppoonnddaa  aall  ccuurrssoo..  

LLaabboorraattoorriioo  

ddee  CCiieenncciiaass  
EEll  pprrooffeessoorr  qquuee  eessttéé  hhaacciieennddoo  uussoo  ddee  eessttaa  ssaallaa,,  ccoorrttaarráá  eell  ssuummiinniissttrroo  ddee  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa..  AAll  

mmoommeennttoo  ddee  iinniicciiaarrssee  eell  ssiissmmoo  ssee  uubbiiccaarráá  eenn  llaa  ppuueerrttaa  ddee  llaa  ssaallaa,,  aabbrriieennddoo  ééssttaass  yy  nnoo  ddeejjaannddoo  

ssaalliirr  aa  nniinnggúúnn  eessttuuddiiaannttee..  MMaanntteennddrráá  llaa  ccaallmmaa  ddee  llooss  eessttuuddiiaanntteess  qquuee  eenn  eessee  mmoommeennttoo  ssee  

eennccuueennttrreenn  aahhíí..  UUnnaa  vveezz  tteerrmmiinnaaddoo  eell  mmoovviimmiieennttoo  tteellúúrriiccoo,,  eessppeerraarráá  llaa  sseeññaall  ddee  eevvaaccuuaacciióónn  ssii  

eess  qquuee  eessttaa  ssee  ddiieerraa..  YY  bbaajjaarráá  aa  ssuu  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd  eenn  eell  ppaattiioo..  

ZZoonnaa  ddee  

EEdduuccaacciióónn  

PPaarrvvuullaarriiaa  

EEnn  ccaassoo  ddee  SSIISSMMOO  llooss  eessttuuddiiaanntteess  ddeebbeenn  ppeerrmmaanneecceerr  eenn  ssuuss  rreessppeeccttiivvaass  ssaallaass  aaccoommppaaññaaddooss  

ddee  ssuuss  EEdduuccaaddoorraass  yy  ttééccnniiccaass,,  aalleejjaannddoo  aa  llooss  eessttuuddiiaanntteess  ddee  llaass  zzoonnaass  ddee  vveennttaannaass,,  ppaarraa  

ppoosstteerriioorrmmeennttee  sseerr  eevvaaccuuaaddooss  hhaacciiaa  ssuu  zzoonnaa  ddee  sseegguurriiddaadd..  DDeell  mmiissmmoo  mmooddoo,,  eenn  ccaassoo  ddee  

iinncceennddiioo,,  ddeeppeennddiieennddoo  ddoonnddee  ssee  uubbiiqquuee  eell  ffooccoo  ddeell  ssiinniieessttrroo  ddeebbeenn  sseerr  eevvaaccuuaaddooss  ppoorr  llaass  

ppuueerrttaass  ddee  ssaalliiddaa  mmááss  aaddeeccuuaaddaass,,  sseeggúúnn  eell  sseeccttoorr  ddoonnddee  ssee  eessttáá  pprroodduucciieennddoo  eell  ssiinniieessttrroo..  

13. ZONAS DE SEGURIDAD 

ZZnn  11  ZZnn  22  ZZnn  33  ZZnn  44  

PPoosstteerriioorr  aall  GGiimmnnaassiioo  PPaattiioo  EExxtteerriioorr  PPaattrriioo  IInntteerriioorr    PPrree  bbáássiiccaa  

14. EVALUACIÓN DEL INGRESO O EVACUACIÓN TOTAL. 

UUnnaa  vveezz  rreeaalliizzaaddaa  llaa  eevvaaccuuaacciióónn  hhaacciiaa  llaass  ddiissttiinnttaass  ZZoonnaass  ddee  sseegguurriiddaadd,,  eell  LLííddeerr  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass  oo  qquuiieenn  lloo  

ssuubbrroogguuee  ssee  rreeuunniirráá  ccoonn  llooss  CCoooorrddiinnaaddoorreess  ddee  CCaaddaa  áárreeaa,,  llooss  qquuee  ssee  ddeebbeerráánn  aasseegguurraarr  pprreevviiaammeennttee  qquuee  eessttéénn  

ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  ddee  ssuu  sseeccttoorr,,  aaddeemmááss,,  ddeebbeerráánn  iinnffoorrmmaarr  ssii  eexxiisstteenn  hheerriiddooss..  UUnnaa  vveezz  rreeccaabbaaddaa  eessttaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  eell  LLííddeerr  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass  oo  qquuiieenn  lloo  rreeeemmppllaaccee,,  eenn  ccoonnjjuunnttoo  ccoonn  llooss  ccoooorrddiinnaaddoorreess  ddee  áárreeaa,,  
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PPeerrssoonnaall  ddee  eemmeerrggeenncciiaass  ((bboommbbeerrooss,,  CCaarraabbiinneerrooss))  AAsseessoorraaddooss  ppoorr  eell  EExxppeerrttoo  eenn  PPrreevveenncciióónn  ddee  RRiieessggooss,,  

ddeecciiddiirráánn  eell  rreeiinnggrreessoo,,  pprreevviioo  aa  uunnaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddoonnddee  ssee  tteennggaa  cceerrtteezzaa  aabbssoolluuttaa  qquuee  eess  

aappttoo  ppaarraa  rreeaannuuddaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ssiinn  ppoonneerr  eenn  rriieessggoo  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  eenn  ccaassoo  ccoonnttrraarriioo  ddee  

pprroocceeddeerráá  aa  uunnaa  eevvaaccuuaacciióónn  ttoottaall  yy  aa  uunnaa  iinntteerrrruuppcciióónn  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess..  SSee  ppoonnddrráá  eenn  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  llooss  

ppaaddrreess  yy  aappooddeerraaddooss  ppaarraa  iinnffoorrmmaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn,,  mmeeddiiaannttee  llooss  rreeccuurrssooss  qquuee  ssee  ddiissppoonnggaann,,  vvaallee  ddeecciirr,,  PPaappii  

nnoottaass,,  CCoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  tteellééffoonnoo,,  eettcc..    

  

15. ANEXOS. 

15.1. Información General del Establecimiento Educacional 

NNOOMMBBRREE::  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  CCOOMMUUNNAA::  LLaabbrraannzzaa  

UUBBIICCAACCIIÓÓNN::  UUnnoo  nnoorrttee  001100  RREEGGIIÓÓNN::  IIXX  AArraauuccaannííaa  

TTEELLEEFFOONNOOSS::  445522221111000000  NNIIVVEELL  EEDDUUCCAACCIIOONNAALL::  PPrree  bbáássiiccaa  --  BBáássiiccaa  yy  

MMeeddiiaa..  

DDiirreeccttoorr  JJeeffee  UUTTPP  IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall  SSoosstteenneeddoorr  

PPaattrriicciiaa  GGuueerrrreerroo  CCaarroo  YYeerrkkoo  AArrrriiaaggaaddaa  VViiddaall  LLeeoonnaarrddoo  CCaannaalleess  

CCrriissoossttoo  
FFrreeddyy  BBaarrbbiieerrii  

GGiiaaccoommoozzzzii  

PPoobbllaacciióónn  

ttoottaall::    

EEssttuuddiiaanntteess  NN°°  TTrraabbaajjaaddoorreess  NN°°  9955  TToottaall  NN°°              

CCaannttiiddaadd  ddee  eexxttiinnttoorreess::    

4466  
GGaabbiinneettee  RReedd  HHúúmmeeddaa::  88  LLuucceess  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass::  

1144  
BBoocciinnaa  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa::  44  

AAllttooppaarrllaanntteess::  

IInneexxiisstteennttee  

PPuullssaaddoorreess  ddee  

eemmeerrggeenncciiaass::  

IInneexxiisstteennttee  

DDeetteeccttoorr  ddee  HHuummoo::  

IInneexxiisstteennttee  

EEqquuiippooss  ddee  RRaaddiioo::  

2288  
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15.2. Plano de Evacuación – Primer Nivel. 
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15.3. Plano de evacuación – Segundo Nivel. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

15.4. Calendario de Simulacros, Operación Francisca Cooper. 

  

MMAARRZZOO    

AABBRRIILL  SSiimmuullaaccrroo  ddee  iinncceennddiioo  

MMAAYYOO    

JJUUNNIIOO    

JJUULLIIOO  SSiimmuullaaccrroo  eexxpplloossiióónn    

AAGGOOSSTTOO    

SSEEPPTTIIEEMMBBRREE    

OOCCTTUUBBRREE  SSiimmuullaaccrroo  ssiissmmoo  

NNOOVVIIEEMMBBRREE      

DDIICCIIEEMMBBRREE    
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NNOOTTAA::  SSee  ddeebbeenn  rreeaalliizzaarr  aa  lloo  mmeennooss  33  ssiimmuullaaccrrooss  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ccoonn  eevvaaccuuaacciióónn  ppaarrcciiaall,,  ccoonnttaannddoo  ccoonn  llaa  

ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  ttooddaass  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  eenn  eell  CCoolleeggiioo  eessee  ddííaa  ((EEssttuuddiiaanntteess,,  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  

aappooddeerraaddooss,,  eettcc..))  

PPaarraa  ddiicchhooss  ssiimmuullaaccrrooss  ssee  ccoonnttaarráá  ccoonn  aappooyyooss  eexxtteerrnnooss,,  llooss  ccuuaalleess  ppuueeddeenn  sseerr,,  MMuuttuuaall  ddee  SSeegguurriiddaadd,,  

BBoommbbeerrooss,,  CCaarraabbiinneerrooss,,  EEttcc..  

DDee  sseerr  nneecceessaarriioo  rreeaalliizzaarr  mmááss  ddee  33  lloo  ddeeffiinniirráánn  llooss  ccoooorrddiinnaaddoorreess  ddee  áárreeaa  eenn  ccoonnjjuunnttoo  ccoonn  eell  LLííddeerr  ddee  

eemmeerrggeenncciiaass  aasseessoorraaddooss  ppoorr  eell  eexxppeerrttoo  eenn  pprreevveenncciióónn  ddee  rriieessggooss,,  yy  ddeebbeerráá  sseerr  pprrooggrraammaaddoo  ppoorr  lloo  mmeennooss  1155  

ddííaass  aanntteess..  
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ANEXO 

2 
 

 

 

 

  

RREEGGLLAAMMEENNTTOO    DDEE  CCOONNVVIIVVEENNCCIIAA  EESSCCOOLLAARR  
  

  

  

  

  

CCOOLLEEGGIIOO  CCUUMMBBRREESS  DDEE  LLAABBRRAANNZZAA  
 

 

 

 

 
““PPRROOTTOOCCOOLLOO  DDEE  VVIIOOLLEENNCCIIAA  EESSCCOOLLAARR  OO  AACCOOSSOO  EESSCCOOLLAARR  ((BBUULLLLYYIINNGG))  ””  
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DDEECCRREETTOO  RREECCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOO  NN°°  00887755  DDEE  3300//0033//22001111  

MMOODDAALLIIDDAADD  CCIIEENNTTIIFFIICCOO  ––  HHUUMMAANNIISSTTAA..  RRBBDD--  00225588--44..  

  

22002233  --22002255  

  

INTRODUCCIÓN. 

 

En la actualidad, en las escuelas se está experimentando un aumento de la violencia en sus diversas formas, lo 

cual refleja lo que ocurre en el resto de la sociedad. Nuestro entorno presenta muchas manifestaciones de este 

fenómeno, específicamente nos referimos a la violencia escolar o acoso escolar conocido como "bullying". Con 

el objetivo de abordar esta problemática, la comunidad del Colegio Bicentenario de Excelencia Cumbres de 

Labranza, Temuco, ha establecido el siguiente protocolo de acción. 

 

La existencia de los conflictos, su entendimiento, aprender a afrontarlos y resolverlos exige de todos los 

estamentos de la escuela para mejorar la Convivencia Escolar.  

 

El fenómeno del bullying o acoso escolar, viene definido como “una conducta de persecución física y/o 

psicológica que realiza un alumno/a contra otro u otra, al que elige como víctima de varios ataques” (Dan 

Olweus). Se trata, por tanto, de una situación continuada en el tiempo y gran intensidad, en la que una de las 

partes se siente poderosa y asume el papel de agresor, en tanto que la otra, más vulnerable, asume el papel de 

víctima.  

 

No debe confundirse una situación de acoso con peleas puntuales donde la violencia escolar está presente en 

forma puntual y un hecho determinado, que implica y somete el juicio según y criterios de las aplicaciones de 

las normas vigentes debido a los daños que este acto pudiese ser ocasionado. 

 

OBJETIVO: 

 

Este protocolo tiene por objeto establecer un conjunto de procedimientos y mecanismos de prevención ante la 

violencia escolar y  acoso escolar “bullying”, Estableciendo mecanismos de acción incorporado en los Planes y 

Programas de estudio contenidos dirigidos a modificar las conductas que favorezcan la convivencia y 

disminuyan la violencia escolar. 

 

Mejorar la coordinación y el trabajo en red de las instituciones públicas (educación, salud, policiales, judiciales 

y de apoyo social) en relación a la violencia escolar. 

 

IDENTIFICACIÓN DE VIOLENCIA ESCOLAR / ACOSO ESCOLAR. 

 

La Ley 20,536 sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacífica de 

los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el 

adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los 

estudiantes”. La convivencia escolar se trata de la construcción de un modo de relación entre las personas de 

una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad recíproca, expresada en la interrelación 

armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa (MINEDUC, 

Rev. en enero, 2015). 

 

 

 

Para poder identificar una situación de acoso, es necesario conocer tanto sus formas, como sus consecuencias. 

En cuanto a las formas de acoso, tenemos que tener presentes manifestaciones de maltrato tanto verbal -a través 

de insultos, desprestigio...- como físico, bien contra la persona de la víctima o con sus objetos personales. 

También hay tener en cuenta posibles situaciones de intimidación, tales como amenazas, chantajes, robos… y, 

por último, situaciones de aislamiento. 
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En cuanto a la víctima, son múltiples los síntomas que puede sufrir, pero fundamentalmente se concretan en una 

pérdida de confianza y autoestima, fobia a la escuela, ansiedad y depresión e incluso problemas físicos como 

consecuencia de la somatización. Para la identificación de estos síntomas resulta fundamental la colaboración 

de las familias. 

 

Una vez detectados los indicios de la existencia en nuestra escuela de una situación de violencia escolar o acoso 

escolar, es necesario conocer cuáles son las medidas que deben ser adoptadas, puesto que una intervención 

rápida y efectiva que implique a toda la comunidad escolar (alumnado, familia y docentes) puede evitar un 

agravamiento de la situación. Para ello, es conveniente tener establecido un claro conjunto de medidas 

destinadas a frenar y paliar la situación de acoso o violencia. 

 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN. 

 

ANTECEDENTES GENERALES 

 

Para la toma de conocimiento de situaciones, entrevistas a involucrados, notificaciones, informes, 

planes de intervención y evacuación de informes finales existirá un sistema de Fichas de Seguimiento del caso, 

las cuales formarán la columna vertebral de los expedientes de casos y estarán a disposición de Inspectoría 

General, del Encargado de Convivencia Escolar, y del Orientador/a. Estas Fichas serán de uso para diversas 

tipologías de caso, no sólo exclusivas para casos de Acoso Escolar sino para abrir, dar curso y cerrar casos 

disciplinarios diversos. (Anexo “Fichas de Convivencia Escolar”). Será responsabilidad del Encargado de 

Convivencia Escolar y Orientador(a) resguardar los archivos de Fichas y documentos anexos de los casos 

asumidos para su seguimiento   y el cierre de los mismos.  Una vez que la escuela tiene conocimiento de una 

posible situación de acoso, a través del propio alumno(a) o bien a través de una observación directa, es preciso 

adoptar una serie de medidas que podemos agrupar en tres fases: recogida de información, análisis y adopción 

de medidas, seguimiento periódico. 

 

Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados estarán obligados a 

resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y sus familias en todo momento, guardando 

la más estricta reserva de sus experiencias. En este sentido es importante recalcar que el Educador que tome 

conocimiento de alguna situación relacionada al presente protocolo, deberá tener la precaución de abordar dicha 

situación en privado solamente con los o las estudiantes involucrados, para evitar exponerlos frente a sus pares 

u otros integrantes de la comunidad educativa. 

 

a) Los funcionarios del establecimiento que se percaten de hechos que involucren delitos y violaciones 

de derechos, deberán elaborar un informe con los antecedentes que posean conocimiento. Este 

informe deberá ser firmado por el funcionario y entregado al departamento de convivencia escolar 

para su respectivo manejo y abordaje de la situación dentro de los plazos establecidos. (el plazo es de 

24hrs. Para la realización de la denuncia) 

b)  Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados velarán por 

evitar la victimización secundaria de los estudiantes involucrados.   

c) El Equipo de Convivencia Escolar: Encargad0(a)a de Convivencia Escolar, psicólogo(a), 

Orientador(a) o Docente que trabaja en convivencia escolar serán los encargados de llevar el proceso 

y la debida implementación del protocolo de actuación. 

d) Los estudiantes afectados tendrán derecho a estar acompañados en todo momento por sus padres y/o 

apoderados y/o quienes ejerzan su cuidado personal.   

e) El plazo para realizar las indagaciones, posterior resolución y pronunciamiento en relación a los 

hechos ocurridos es de 20 días hábiles. 
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f) Los medios para contactar a los adultos responsables serán los establecidos en nuestro RCE los cuales 

incluyen contacto vía telefónica, correo electrónico, carta certificada o sistema de comunicaciones 

LIRMI cualquiera de los anteriores será válido para los efectos del presente protocolo. 

 

 

1ª FASE: Recogida de información: 

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los 

hechos denunciados constituyen o no una situación de violencia o acoso escolar. 

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de 

hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el Establecimiento 

Educativo, Dirección, encargada de convivencia escolar o en su efecto el representante legal procederá a 

realizar denuncia a través de relato impreso, correo electrónico o plataforma virtual de PDI, Unidad de Familia 

de Carabineros, Fiscalía o Tribunal de Familia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma 

conocimiento del hecho. 

 

1.- Nombrar a un responsable de la investigación: Este responsable será la persona encargada de 

comunicarse con todos los sujetos implicados, de recabar la información necesaria y comunicarla a los efectos 

de tomar las medidas necesarias. Igualmente debe ser el referente de alumno(a) acosado en la escuela. Puede 

tratarse de la Directora, Inspectoras Generales, psicóloga, orientador(a) o de la persona en que se delegue, 

preferiblemente el orientador(a), psicólogo(a) o un profesor(a) que goce de la confianza del alumno/a. Su 

nombramiento debe ser conocido por el equipo docente, de forma que se le comunique cualquier incidencia que 

pudiera acaecer con respecto a la situación denunciada. 

 

2.- Informar a apoderados del inicio del proceso de investigación por parte del equipo de convivencia 

escolar. 

 

2.- Citar al alumno acosado a una entrevista individual. Es importante que en esta primera toma de 

contacto se genere en un clima de confianza, por lo que, si es necesario, deberá repetirse hasta que el alumno se 

encuentre en disposición de relatar el problema. 

 

 3.-  Realizar la entrevista con el profesor jefe del curso, profesorado involucrado y asistentes de la 

educación o equipo de Ayuda y Mediación que pertenezcan al curso del alumno(a) acosado o acosador (si los 

hubiere). que pueda manifestar si es conocedor de alguna circunstancia aumentando la indagatoria y 

recopilación especialmente aquellos que se encuentran en contacto más directo con el alumno(a). 

 

4.- Citar al alumno/a involucrados directamente en el conflicto a en una entrevista individual, con algún 

integrante del equipo de convivencia escolar. 

 

5.- Citar a los demás alumnos implicados, (testigos) en entrevista individual, con algún integrante del 

equipo de convivencia escolar. 

 

7.- Citar, en entrevista individual vía telefónica, correo electrónico, carta certificada o sistema de 

comunicaciones LIRMI, a las familias de acosador y acosado, con algún integrante del equipo de convivencia 

escolar. 

 

8.- Convocar reunión de departamento de Convivencia escolar, Coordinador de Ciclo u otro profesional 

de educación con el objetivo de explicar la situación, y establecer consensos y apoyo técnico por parte del 

equipo sicosocial. 
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Nota: Para la toma de datos en esta fase, es posible hacer uso de la “Hoja de recogida de información” en la que 

se recogen los indicadores a tener en cuenta para detectar una situación de acoso. 

 

 

2ª FASE: Análisis y adopción de medidas. 

 

Una vez recabada toda la información sobre los hechos acontecidos, se deberá informar a los profesores, si los 

hechos realmente son constitutivos de violencia o acoso y, en su caso, se informarán las medidas acordadas a 

adoptar, siempre de acuerdo con las previsiones recogidas en el Manual de Convivencia, por el que se regulan 

los derechos y deberes del alumnado y las correspondientes normas de convivencia. 

 

Entre las medidas que se adopten, debemos distinguir entre aquellas tendientes a la protección de la víctima, las 

medidas correctoras de los agresores y la comunicación a la situación a los organismos correspondientes. 

 

1.- Medidas de protección a la víctima: Las posibilidades de protección son múltiples y variarán en 

función de las necesidades peculiares del alumno(a) en concreto, si bien podemos sugerir las siguientes: 

 

a) Cambio de curso. 

b) Cambio de puesto dentro del aula. 

b) Vigilancia específica de acosador y acosado. A través de un integrante del equipo de convivencia, 

docente o asistente de la educación. 

c) Tutoría individualizada con la orientadora del acosado(a), dándole pautas de autoprotección. 

d) Asignación de una “persona de confianza” dentro del equipo docente. 

e) Solicitud de colaboración de la familia de víctima y agresor, manteniéndoles en todo momento 

informados de la situación. 

f) Sesiones grupales. 

g) Recomendar la asistencia del agredido a un profesional externo al centro con el fin de reforzar la 

labor efectuada por el equipo docente. 

 

2. Medidas correctoras de los agresores: 

 

a) Registro oportuno en la Hoja de Desarrollo Escolar de alumno(a) e imposición de las sanciones 

correspondientes. 

b) Petición de disculpas a la víctima. 

c) Realización de una labor de concienciación de lo ocurrido y sus consecuencias. 

d) Tutoría individualizada, con enseñanzas de técnicas de autocontrol. 

e) Mostrarle estrategias de resolución de conflictos, mostrándole soluciones alternativas a la agresión. 

 

3. Otras medidas: 

 

a) En aquellos casos en que el acoso no haya consistido en agresiones físicas, se iniciará un proceso de 

mediación. 

b) Igualmente, se informará a la dirección de la escuela de la situación detectada y de las medidas 

adoptadas. 

 

Nota: Tal y como se expondrá en el párrafo referido a consecuencias jurídicas, es necesario documentar por 

escrito todas y cada una de las medidas y de los acuerdos adoptados, así como el calendario de aplicación de los 

mismos y sus resultados. 
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3ª FASE: Cierre y seguimiento 

 

1.- Informe Cierre de caso: 

a- Se evaluará la pertinencia de realizar intervención en el grupo curso sobre temática relacionada con 

la falta, de forma que la misma no vuelva a producirse, quedando totalmente erradicada cualquier conducta 

agresiva. 

B -Luego, el Equipo de Convivencia Escolar y/o Dirección citan a apoderados del o la estudiante 

afectado/a vía telefónica, correo electrónico, carta certificada o sistema de comunicaciones LIRMI, para dar a 

conocer los avances y/o cierre del proceso.    

 

c- Una vez adoptadas todas las medidas previstas, es importante continuar llevando a cabo, a través del 

departamento de convivencia escolar o quien este designe, un seguimiento de la situación en un tiempo de 2 

meses posterior al cierre de caso, de forma que la misma no vuelva a producirse, quedando totalmente 

erradicada cualquier conducta agresiva llevando registro escrito de dicho seguimiento. 

 

 

FLUJOGRAMA DE PROCESO 
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PROCEDIMIENTO PARA REGULAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR estará en marco al artículo 53 y 54 

del reglamento de convivencia escolar, en especial atención a lo dispuesto en la letra a) y b) del artículo 54 

calificación de la falta y su criterio en relación a la etapa de desarrollo del ciclo vital del alumno y alumna. 

 

La clasificación de las faltas en el reglamento de convivencia escolar se determina de acuerdo con el artículo 55 

y sus subsecuentes. Estas faltas se dividen en tres categorías: faltas leves (55.1), faltas graves (55.2) y faltas 

gravísimas (55.3). Las disposiciones establecidas en el reglamento determinarán las consecuencias y medidas 

disciplinarias correspondientes a cada tipo de falta. 

 

El siguiente protocolo estará enmarcado en todas aquellas normas vigentes que forman parte del correcto 

funcionamiento institucional en materia de resguardo y derechos de nuestros alumnos y alumnas, así como lo 

recomendado en la RESOLUCIÓN N° 482 EXENTA, DE 22 DE JUNIO DE 2018, en el respeto irrestricto a 

los derechos y deberes de padres y apoderados, y a las obligaciones jurídicas relacionadas con el trabajo y la 

educación de niños, niñas y adolescentes. Uno de los fundamentos de este protocolo se encuentra en la Ley 

20.536, que aborda la violencia escolar, con especial atención en el Artículo 16. 

 

 Artículo 16 A. Se entenderá por buena convivencia escolar la coexistencia armónica de los miembros 

de la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado 

cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. 

 

    Artículo 16 B. Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de agresión u 

hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma 

individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de 

superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o 

fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro 

medio, tomando en cuenta su edad y condición. 

 

Artículo 16 C. Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la 

educación, así como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberán propiciar 

un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. 

 

    Artículo 16 D. Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica, cometida 

por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien 

detente una posición de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educación u otro, así como también la 

ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante. 

 

    Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educación, así como los equipos docentes y 

directivos de los establecimientos educacionales, deberán informar las situaciones de violencia física o 

psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las 

cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento. 

DERIVACIÓN A RED EXTERNA  

 

En caso de ser derivado a instituciones y organismos competentes, como OPD, OLN, CESFAM, 

Programas de acompañamiento Psicosocial Comunal tales como; LAZOS, PANNYA u otros programas 

provenientes de organismos de apoyo como SENDA, SERNAMEG u otros, se buscará mantener una línea de 

apoyo directo a la familia y colaborar en conjunto en términos de retroalimentación y monitoreo con el objetivo 

de promover el desarrollo y protección integral del estudiante. 

 

A. Sera responsabilidad del encargado del departamento de convivencia escolar y del profesional 

responsable de caso, informar y sugerir al apoderado de las diversas redes de apoyo que se encuentran 

vigentes para favorecer el desarrollo del estudiante.  
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B. En caso que el apoderado considere pertinente y de propia voluntad solicite la ayuda se apoyara con la 

realización de derivación del establecimiento a la red de ayuda acordada, y deberá quedar en registro de 

entrevista u acta y bajo firma del apoderado la autorización de derivación. 

 

C. En caso que el apoderado no considerase las alternativas de red de apoyo, esta deberá quedar firmada 

bajo acta o registro de entrevista por el apoderado, estableciéndose por parte del equipo de convivencia 

escolar la determinación de derivación cuando los casos revisten de indicios de vulneraciones de derecho 

atribuidas a carencias parentales. 
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ANEXO 

3 
 

 

  

RREEGGLLAAMMEENNTTOO    DDEE  CCOONNVVIIVVEENNCCIIAA  EESSCCOOLLAARR  
  

  

  

  

  

CCOOLLEEGGIIOO  CCUUMMBBRREESS  DDEE  LLAABBRRAANNZZAA  
 

 

 
 

  

““PPRROOTTOOCCOOLLOO  DDEE  AACCCCIIÓÓNN  AANNTTEE  SSIITTUUAACCIIÓÓNN  DDEE  

CCOONNFFLLIICCTTOO  DDEE  RREELLAACCIIÓÓNN  EENNTTRREE  

FFUUNNCCIIOONNAARRIIOO  YY  AAPPOODDEERRAADDOO  ––  AAPPOODDEERRAADDOO  YY  

FFUUNNCCIIOONNAARRIIOO””  
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PPrreesseennttaacciióónn..  

LLaass  ddiiffeerreenncciiaass  ddee  ooppiinniióónn  eessttáánn  pprreesseenntteess  eenn  ttooddoo  mmoommeennttoo,,  nnuueessttrraa  llaabboorr  ccoommoo  eedduuccaaddoorreess,,  eess  llooggrraarr  aauunnaarr  

ccrriitteerriiooss,,  rreessppeettaannddoo  llaa  ooppiinniióónn  ddee  ttooddooss  llooss  iinnvvoolluuccrraaddooss,,  eenn  ooccaassiioonneess  ddiicchhaass  ddiiffeerreenncciiaass  llooggrraann  lllleeggaarr  aa  uunnaa  

ssoolluucciióónn  eeffeeccttiivvaa  ddee  llooss  ccoonnfflliiccttooss,,  oo  bbiieenn  aaggrraavvaann  llooss  mmiissmmooss,,  eess  ppoorr  eessttoo  qquuee  eell  pprreesseennttee  pprroottooccoolloo,,  bbuussccaa  

ccoommoo  ffiinn,,  ccaannaalliizzaarr  llooss  ddiiffeerreenntteess  ccoonnfflliiccttooss  qquuee  ppuueeddaann  ssuusscciittaarrssee  eenn  llaa  rreellaacciióónn  eennttrree  llooss  aappooddeerraaddooss  yy  

ffuunncciioonnaarriioo  ddeell  ccoolleeggiioo  ccuummbbrree  ddee  llaabbrraannzzaa..    

EEssttee  PPrroottooccoolloo  eessttaarráá  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  ttooddaa  llaa  CCoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa,,  yyaa  sseeaann  DDiirreeccttiivvooss,,  DDoocceenntteess,,  

EEssttuuddiiaanntteess  yy  AAppooddeerraaddooss..  

SSee  hhaaccee  eennttoonncceess,,  eess  nneecceessaarriioo  eessppeecciiffiiccaarr  llaass  aacccciioonneess  aa  sseegguuiirr  aall  mmoommeennttoo  ddee  eexxiissttiirr  uunn  ccoonnfflliiccttoo  eennttrree  

aammbbooss,,  yy  llaass  ssaanncciioonneess  qquuee  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  ccrreeee  ppeerrttiinneenntteess  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  eessttaa  ffaallttaa  sseeaa  

ggrraavvee,,  

SSee  hhaaccee  pprruuddeennttee  iinntteerrvveenniirr  ccoonn  llaass  ppaarrtteess  aannttee  uunnaa  ffaallttaa  ddee  rreessppeettoo  llaa  qquuee  ssiinn  dduuddaa  aammeerriittaa  ssaanncciióónn;;  llaass  

ccuuaalleess  ssee  ddeessccrriibbiirráánn  eenn  eell  pprreesseennttee  DDooccuummeennttoo..  

  MMeeddiiddaass  yy  ssaanncciioonneess..  

  LLaass  mmeeddiiddaass  ddee  ssaanncciióónn  ((EEssttiippuullaaddaass  eenn  eell  RReeggllaammeennttoo  IInntteerrnnoo  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa))  ssoonn::  

  II..--  AAggrreessiióónn  VVeerrbbaall  ppoorr  ppaarrttee  ddee  AAppooddeerraaddoo  hhaacciiaa  uunn  FFuunncciioonnaarriioo::  

11..  AAnnttee  uunnaa  ssiittuuaacciióónn  eenn  llaa  ccuuaall  uunn  AAppooddeerraaddoo  aaggrreeddaa  vveerrbbaallmmeennttee  aa  uunn  ffuunncciioonnaarriioo  ddeell  CCoolleeggiioo  

CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa,,  ssee  hhaaccee  nneecceessaarriioo  eennttrreeggaarr  uunnaa  ccaarrttaa  ddiirriiggiiddaa  aa  llaa  SSuuppeerriinntteennddeenncciiaa  ddee  

EEdduuccaacciióónn  PPrroovviinncciiaall,,  mmaanniiffeessttaannddoo  ttaall  ssiittuuaacciióónn  ooccuurrrriiddaa..    EEssttaa  ccaarrttaa  eess  rreeddaaccttaaddaa  ppoorr  

eell  FFuunncciioonnaarriioo,,  ffiirrmmaannddoo  ttaammbbiiéénn  llaa  DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo,,  lloo  qquuee  aavvaallaa  ssuu  rreessppaallddoo..  

22..  LLaa  ssaanncciióónn,,  pprreevviiaa  aa  uunn  ssuummaarriioo  iinntteerrnnoo  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo,,  nnoo  ppooddrráá  ggeenneerraarr  eenn  

nniinnggúúnn  ccaassoo,,  ccoonnsseeccuueenncciiaass  eenn  eell  eessttuuddiiaannttee,,  ddeell  ccuuaall  eell  AAppooddeerraaddoo  eess  rreessppoonnssaabbllee,,  ppuuddiieennddoo  

ssoolloo  ccoommoo  ssaanncciióónn,,  ssoolliicciittaarr  eell  ccaammbbiioo  ddee  aappooddeerraaddoo  ppaarraa  eell  eessttuuddiiaannttee,,  ssaanncciióónn  qquuee  ppuueeddee  

sseerr  rreettiirraaddaa,,  pprreevviiaa  eennttrreeggaa  ddee  ccaarrttaa  eessccrriittaa  yy  ffiirrmmaaddaa  ppoorr  eell  AAppooddeerraaddoo,,  ddoonnddee  ssoolliicciittaa  

ddiissccuullppaass  aall  FFuunncciioonnaarriioo  yy  aall  CCoolleeggiioo  ppoorr  eell  hheecchhoo  ooccuurrrriiddoo..    

33..  EEll  ffuunncciioonnaarriioo,,  ppuueeddee  ssoolliicciittaarr  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  ccaarrttaa  eessccrriittaa,,  ddiirriiggiiddaa  aa  llaa  DDiirreecccciióónn  ddeell  CCoolleeggiioo  

CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa,,  llaa  nnoo  aatteenncciióónn  ddeell  AAppooddeerraaddoo,,  yy  llaa  ssoolliicciittuudd  ddee  nnoo  rreellaacciioonnaarrssee  ccoonn  eell  

aaggrreessoorr  eenn  RReeuunniioonneess  ccoonn  llooss  ppaaddrreess  ddeell  ccuurrssoo,,  lloo  qquuee  ppuueeddee  ssiiggnniiffiiccaarr  llaa  ssoolliicciittuudd  ddee  

CCaammbbiioo  ddee  rreepprreesseennttaannttee  ddeell  eessttuuddiiaannttee  eenn  ssuu  ffoorrmmaacciióónn..((AAppooddeerraaddoo))..  

44..  TTooddaa  llaa  ssiittuuaacciióónn  ooccuurrrriiddaa,,  qquueeddaarráá  ppoorr  eessccrriittaa  eenn  uunn  rreeggiissttrroo  iinntteerrnnoo  eexxcclluussiivvoo  ppaarraa  eessttaass  

ssiittuuaacciioonneess..,,  aa  ccaarrggoo  ddee  llaa  IInnssppeeccttoorraa  GGeenneerraall  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo..  DDeebbee  qquueeddaarr  ffiirrmmaaddoo  

aaddeemmááss  ppoorr  eell  ffuunncciioonnaarriioo  aaggrreeddiiddoo..  

  

  

  

IIII..--  AAggrreessiióónn  ffííssiiccaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  AAppooddeerraaddoo  aa  FFuunncciioonnaarriioo..  

11..  AAnnttee  ssiittuuaacciióónn  ddee  aaggrreessiióónn  ffííssiiccaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunn  AAppooddeerraaddoo  aa  uunn  FFuunncciioonnaarriioo  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  

CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa,,  ssee  ddeejjaarráá  ccoonnssttaanncciiaa  eessccrriittaa  ddee  ttaall  ssiittuuaacciióónn  eenn  rreeggiissttrroo  iinntteerrnnoo  

eexxcclluussiivvoo  ppaarraa  eessttaass  ssiittuuaacciioonneess,,  eell  ccuuaall  eessttaarráá  aa  ccaarrggoo  ddee  llaa  IInnssppeeccttoorraa  GGeenneerraall  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo,,  

qquuiiéénn  ddeebbeerráá  ddeejjaarr  ffiirrmmaaddoo  yy  ttiimmbbrraaddoo  lloo  ooccuurrrriiddoo,,  aaddeemmááss  ddee  ssoolliicciittaarr  llaa  ffiirrmmaa  ddeell  ffuunncciioonnaarriioo  

aaggrreeddiiddoo..                                                                                                                                                      

  

22..    SSee  hhaaccee  iinnddiissppeennssaabbllee  rreeaalliizzaarr  uunn  ssuummaarriioo  iinntteerrnnoo,,  aaddeemmááss  ddee  eennttrreeggaarr  ppoorr  eessccrriittoo  uunnaa  ccaarrttaa  aa  llaa  

SSuuppeerriinntteennddeenncciiaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  PPrroovviinncciiaall,,  ddeettaallllaannddoo  eell  hheecchhoo  ooccuurrrriiddoo..  EEssttaa  ccaarrttaa  eess  rreeddaaccttaaddaa  ppoorr  

eell  FFuunncciioonnaarriioo  yy  ffiirrmmaaddaa  ttaammbbiiéénn  ppoorr  llaa  DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo..  LLoo  qquuee  aavvaallaa  eell  rreellaattoo..  

                              

33..    LLaa  ssaanncciióónn  ggeenneerraa  ccoonnsseeccuueenncciiaass  iinnmmeeddiiaattaa  eenn  llaa  pprroohhiibbiicciióónn  ddee  iinnggrreessoo  ddeell  aappooddeerraaddoo  aaggrreessoorr  aa  llaass  

iinnssttaallaacciioonneess  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo..    
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  OObblliiggaacciióónn  ddee  DDeennuunncciiaa  ddee  aaggrreessiióónn..  

  LLaa  DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  eenn  ccoonnjjuunnttoo  ccoonn  eell  FFuunncciioonnaarriioo  aaggrreeddiiddoo,,  

  ddeebbeerráá  ddeennuunncciiaarr  ccuuaallqquuiieerr  aacccciióónn  qquuee  rreevviissttaa  ccaarraacctteerreess  ddee  ddeelliittoo  yy  qquuee  aaffeeccttee  aa  uunn  mmiieemmbbrroo  ddee  llaa  

ccoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa,,  ttaalleess  ccoommoo  lleessiioonneess,,  aammeennaazzaass..  SSee  ddeebbeerráá  ddeennuunncciiaarr  aa  CCaarraabbiinneerrooss  ddee  CChhiillee,,  

LLaa  ppoolliiccííaa  ddee  IInnvveessttiiggaacciioonneess,,  llaass  ffiissccaallííaass  ddeell  MMiinniisstteerriioo  PPúúbblliiccoo  oo  llooss  TTrriibbuunnaalleess  ccoommppeetteenntteess,,  

ddeennttrroo  ddeell  ppllaazzoo  ddee  2244  hhoorraass  ddeessddee  qquuee  ssee  ttoommee  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  hheecchhoo..  

  IIIIII..--  AAggrreessiióónn  vveerrbbaall  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunn  FFuunncciioonnaarriioo  hhaacciiaa  eell  AAppooddeerraaddoo..  

11..  SSii  eexxiissttiieessee  llaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  aaggrreessiióónn  vveerrbbaall  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunn  FFuunncciioonnaarriioo  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  

EEdduuccaacciioonnaall  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  hhaacciiaa  uunn  AAppooddeerraaddoo  ddeell  mmiissmmoo  CCoolleeggiioo,,  ssee  nnoottiiffiiccaarráá  

ccoonn  uunnaa  ccaarrttaa  ddee  aammoonneessttaacciióónn  eessccrriittaa  ppoorr  eell  SSoosstteenneeddoorr  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo,,  aaddeemmááss  ddee  llaa  

DDiirreecccciióónn  ddeell  CCoolleeggiioo,,  qquuiieenn  ttaammbbiiéénn  rreeaalliizzaarráá  uunn  ssuummaarriioo  iinntteerrnnoo..  

22..  SSee  ssoolliicciittaarráá  qquuee  eell  AAppooddeerraaddoo  ddeejjee  ppoorr  eessccrriittoo  ttaall  ssiittuuaacciióónn,,  eenn  LLiibbrroo  ddee  RReeccllaammooss,,  eell  qquuee  eessttáá  aa  

ccaarrggoo  ddee  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall  ddeell  CCoolleeggiioo..  

33..  SSee  ssoolliicciittaarráá  aall  FFuunncciioonnaarriioo,,  qquuee  ssoosstteennggaa  eennttrreevviissttaa  ccoonn  eell  AAppooddeerraaddoo,,  eenn  llaa  ccuuaall,,  ppeeddiirráá  ddiissccuullppaass  

ppoorr  ssuu  aacccciioonnaarr..  

44..  SSii  ooccuurrrriieessee  eell  hheecchhoo  qquuee  eell  FFuunncciioonnaarriioo  rreeppiittee  ssuu  ccoonndduuccttaa,,  ppooddrráá  eevvaalluuaarrssee  llaa  eexxppuullssiióónn  ddeell  

FFuunncciioonnaarriioo  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  EEdduuccaacciioonnaall..  

  IIVV..--  AAggrreessiióónn  ffííssiiccaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  FFuunncciioonnaarriioo  hhaacciiaa  eell  AAppooddeerraaddoo..  

11..  SSii  eexxiissttiieessee  llaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  aaggrreessiióónn  ffííssiiccaa  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunn  FFuunncciioonnaarriioo  hhaacciiaa  uunn  AAppooddeerraaddoo  ddeell  

EEssttaabblleecciimmiieennttoo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  eevvaalluuaarráá  ssuu  eexxppuullssiióónn  yy  ttéérrmmiinnoo  ddee  CCoonnttrraattoo  ddeell  CCoolleeggiioo,,  

pprreevviioo  ssuummaarriioo  iinntteerrnnoo..  

22..  SSee  ssoolliicciittaarráá  qquuee  eell  AAppooddeerraaddoo  ddeejjee  ccoonnssttaanncciiaa  eessccrriittaa  ppoorr  ttaall  ssiittuuaacciióónn  ooccuurrrriiddaa  eenn  LLiibbrroo  ddee  

RReeccllaammooss  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  eell  qquuee  eessttáá  aa  ccaarrggoo  ddee  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall..  

  

  

  OObblliiggaacciióónn  ddee  DDeennuunncciiaa  ddee  AAggrreessiióónn..  

  EEnn  ccaassoo  qquuee  eell  AAppooddeerraaddoo  ddeecciiddaa  hhaacceerr  uunnaa  ddeennuunncciiaa  ppoorr  eell  hheecchhoo  ooccuurrrriiddoo,,  sseerráá  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  

mmiissmmoo  lllleevvaarrllaa  aa  ccaabboo,,  tteenniiéénnddoossee  aacccceessoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eessccrriittaa  eenn  LLiibbrroo  ddee  RReeccllaammooss  ddeell  

EEssttaabblleecciimmiieennttoo,,  ssóólloo  aa  ssoolliicciittuudd  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  ppeerrttiinneenntteess  ((CCaarraabbiinneerrooss,,  PPDDII,,  uu  oottrrooss))..  
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CCOONNSSIIDDEERRAACCIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS  

El siguiente procedimiento tiene por finalidad aportar lineamientos, orientaciones y 

especificaciones técnicas necesarias para iniciar y llevar a buen término, el proceso 

completo de acogida, denuncia y posterior toma de decisión respecto de una acusación 

formal y confidencial de un hecho tipificado como acoso laboral o mobbing 

MMAARRCCOO  CCOONNCCEEPPTTUUAALL  DDEELL  AACCOOSSOO  LLAABBOORRAALL  

De acuerdo a lo establecido en el inciso segundo, del artículo 2º del Código del Trabajo, 

acoso laboral es “toda conducta que constituya agresión u hostigamiento reiterados, ejercida 

por el empleador o por uno o más trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por 

cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato 

o humillación, o bien que amenace o perjudique su situación laboral o sus oportunidades en 

el empleo”. 
AAllgguunnaass  ssiittuuaacciioonneess  qquuee  aall  pprreesseennttaarrssee  ddee  mmaanneerraa  ssiisstteemmááttiiccaa  yy  rreeccuurrrreennttee  ppeerrmmiitteenn  ttiippiiffiiccaarr  eell  aaccoossoo  

llaabboorraall::  

  RReedduucccciióónn  ddrráássttiiccaa  ddee  llaass  ttaarreeaass  qquuee  rreeaalliizzaa  eell  ttrraabbaajjaaddoorr;;  

  SSee  aattaaccaa  llaa  aauuttooeessttiimmaa  ddee  llaa  vvííccttiimmaa,,  aa  ttrraavvééss  ddee  ccoommeennttaarriiooss  iinnaacceeppttaabblleess  ssoobbrree  ssuu  aappaarriieenncciiaa  ffííssiiccaa,,  

ccoonn  uunn  sseennttiiddoo  ccllaarroo  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn;;  

  MMeennoossccaabbaarr  yy  ddeenniiggrraarr  eell  rreessuullttaaddoo  ddeell  ttrraabbaajjoo  qquuee  hhaa  rreeaalliizzaaddoo;;  

  SSee  ccrreeaa  uunn  aammbbiieennttee  aaddvveerrssoo,,  ppuuddiieennddoo  hhaacceerr  ccóómmpplliiccee  aall  eennttoorrnnoo,,  ssiinn  qquuee  ééssttee  nneecceessaarriiaammeennttee  ssee  

ssiieennttaa  ppaarrttiicciippee;;  

  OObbssttaaccuulliizzaacciióónn  ddee  ttrráámmiitteess  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  eell  aaccoossaaddoo,,  qquuee  ssee  rreellaacciioonnaann  ccoonn  ssuuss  ddeerreecchhooss  ccoommoo  

ttrraabbaajjaaddoorr;;  

  SSee  llee  aassiiggnnaann  ttaarreeaass  rruuttiinnaarriiaass,,  ssiinn  sseennttiiddoo,,  iinnúúttiilleess  oo  ccllaarraammeennttee  iinnffeerriioorreess  aa  ssuuss  ccaappaacciiddaaddeess;;  

  NNoo  ssee  llee  iinnvviittaa  aa  rreeuunniioonneess  ddee  ttrraabbaajjoo  oo  eexxttrraa--  llaabboorraalleess,,  aa  llaass  qquuee  ddeebbiieerraa  aassiissttiirr;;  

  SSee  llee  ggrriittaa  oo  rreepprreennddee  eenn  ppúúbblliiccoo;;  

  SSee  iiggnnoorraann  ssuuss  llooggrrooss  oo  ssee  aattrriibbuuyyeenn    aa  oottrraa  ppeerrssoonnaa;;  

  DDeenneeggaacciióónn  iinnjjuussttiiffiiccaaddaa  ddee  aacccceessoo  aa  ppeerrmmiissooss,,  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  uu  oottrrooss;;  

  AAccttooss  ddee  aaggrreessiióónn  ffííssiiccaa;;  

  EExxpprreessiioonneess  iinnjjuurriioossaass,,  uullttrraajjaanntteess  oo  ccaalluummnniioossaass;;  

  CCoommeennttaarriiooss  hhuummiillllaanntteess  ddee  ddeessccaalliiffiiccaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  oo  ppeerrssoonnaall;;  

  IInnjjuussttiiffiiccaaddaass  aammeennaazzaass  ddee  ddeessppiiddoo  eexxpprreessaaddaass  eenn  pprreesseenncciiaa  ddee  ccoommppaaññeerrooss  ddee  ttrraabbaajjoo;;  

  MMúúllttiipplleess  qquueejjaass  ddiisscciipplliinnaarriiaass  ddeemmoossttrraaddaammeennttee  iinnjjuussttiiffiiccaaddaass;;  

  AAlluussiióónn  ppúúbblliiccaa    aa  hheecchhooss  rreeffeerreenntteess  aa  llaa  vviiddaa  pprriivvaaddaa;;  

  IImmppoossiicciióónn  ddee  ddeebbeerreess  eexxttrraaññooss  aa  llaass  oobblliiggaacciioonneess  llaabboorraalleess;;  

  EExxiiggeenncciiaa  ddee  llaabboorraarr  eenn  hhoorraarriiooss  eexxcceessiivvooss,,  ssiinn  ffuunnddaammeennttoo  oo  ddiissccrriimmiinnaattoorriiaammeennttee;;  

  TTrraattoo  nnoottoorriiaammeennttee  ddiissccrriimmiinnaattoorriioo  rreessppeeccttoo  aa  llooss  ddeemmááss  eemmpplleeaaddooss  oo  ccoommppaaññeerrooss  ddee  ttrraabbaajjoo;;  

  NNeeggaattiivvaa  aa  ssuummiinniissttrraarr  mmaatteerriiaalleess  oo  iinnffoorrmmaacciióónn  iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  uunnaa  llaabboorr;;  

  NNeeggaattiivvaa  iinnjjuussttiiffiiccaaddaa  ppaarraa  ppeerrmmiissooss  oo  LLiicceenncciiaass  ppoorr  eennffeerrmmeeddaadd;;  

  EEnnvvííoo  ddee  mmeennssaajjeess  iinnjjuurriioossooss,,  ooffeennssiivvooss  oo  iinnttiimmiiddaattoorriiooss  ppoorr  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  vviirrttuuaalleess  oo  

tteelleeffóónniiccooss  eexxpprreessooss  oo  aannóónniimmooss  ((eenn  eessttee  úúllttiimmoo  ccaassoo,,  qquuee  ssee  hhaayyaa  ccoommpprroobbaaddoo  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ssuu  

aauuttoorrííaa))..  

EExxiisstteenn  cciieerrttooss  ffaaccttoorreess  yy  ssiittuuaacciioonneess  ddeetteerrmmiinnaaddaass,,  qquuee  ssuucceeddeenn  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  qquuee  

ffaavvoorreecceenn  eell  ssuurrggiimmiieennttoo  ddee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  aaccoossoo  llaabboorraall,,  aa  ssaabbeerr::  

  CCaarrggoo  ddee  jjeeffaattuurraa  mmaall  eejjeerrcciiddaa;;  

  LLiiddeerraazzggoo  mmaall  eejjeerrcciiddoo;;  

  AAuusseenncciiaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  iinntteerrnnaa  yy  mmaall  uussoo  ddee  llooss  ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eexxiisstteenntteess;;  
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  CCoonnfflliiccttooss  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  nnoo  rreessuueellttooss;;  

  AAuusseenncciiaa  ddee  vvaalloorraacciióónn  aall  ttrraabbaajjoo  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss;;  

  RRoolleess,,  ffuunncciioonneess  yy  ttaarreeaass  nnoo  ddeeffiinniiddaass  ccllaarraammeennttee;;  

  EExxiiggeenncciiaass  ddeessmmeeddiiddaass  yy  pprreessiióónn  llaabboorraall  ccoonnssttaanntteess;;  

  AAmmbbiieenntteess  llaabboorraalleess  ccoonn  uunn  aallttoo  nniivveell  ddee  eessttrrééss;;  

  AAuusseenncciiaa  ddee  aasseerrttiivviiddaadd  eenn  eell  ppllaanntteeaammiieennttoo  yy  aaccooggiiddaa  ddee  llooss  pprroobblleemmaass;;  

  PPoollííttiiccaass  iinntteerrnnaass  eenn  ooccaassiioonneess  iinneexxiisstteenntteess,,  ppooccoo  ccllaarraass  yy  nnoo  ssoocciiaalliizzaaddaass;;  

  AAuusseenncciiaa  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn  aaccttiivvaa  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  ggeenneerraall..  

  

  

PPaarraa  qquuee  eeffeeccttiivvaammeennttee  eexxiissttaa  uunnaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  aaccoossoo  llaabboorraall  ddeebbeenn  ccuummpplliirrssee  aall  mmeennooss  ttrreess  

ssiittuuaacciioonneess::  

11))  LLaa  aacccciióónn  ddee  hhoossttiiggaammiieennttoo  oo  aaccoossoo  ddeebbee  sseerr  ssiisstteemmááttiiccaa  yy  ppeerrssiisstteennttee;;  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  nnoo  

ccoonnssttiittuuyyeenn  aaccoossoo  llaabboorraall  llooss  ccoonnfflliiccttooss  ooccaassiioonnaalleess  oo  eessppoorrááddiiccooss;;  

22))  LLooss  eeffeeccttooss  qquuee  ssuuffrraann  llaass  ppeerrssoonnaass  aaccoossaaddaass  ddeebbeenn  sseerr  ccllaarrooss  yy  eevviiddeenntteess,,  aa  nniivveell  ffííssiiccoo  yy  

ppssiiccoollóóggiiccoo,,  yy  ppuueeddeenn  pprreesseennttaarrssee  eenn  ddiiffeerreenntteess  ggrraaddooss;;  

33))  LLaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ddiiffeerreenncciiaass  ddee  ppooddeerr::  ffoorrmmaall  ((ddee  uunn  ssuuppeerriioorr  oo  jjeeffaattuurraa))  oo  iinnffoorrmmaall  ((eennttrree  

ccoolleeggaass  oo  ssuubboorrddiinnaaddooss))..  

  

NNoo  eess  aaccoossoo  llaabboorraall  

EEss  iimmppoorrttaannttee  tteenneerr  pprreesseennttee  qquuee  mmuucchhaass  ssiittuuaacciioonneess  iinnggrraattaass  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  nnoo  ccoonnssttiittuuyyeenn  

nneecceessaarriiaammeennttee  aaccoossoo..  LLoo  qquuee  ddiiffeerreenncciiaa  eell  aaccoossoo  llaabboorraall  ddee  oottrrooss  pprroobblleemmaass  ssiimmiillaarreess  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  eess  llaa  

iinntteenncciióónn  ddee  ccaauussaarr  ddaaññoo,,  eell  ffooccaalliizzaarr  llaa  aacccciióónn  eenn  uunnaa  oo  vvaarriiaass  ppeerrssoonnaass,,  ddee  ffoorrmmaa  rreeppeettiiddaa  yy  ppoorr  uunn  ppeerriiooddoo  

ccoonnttiinnuuaaddoo  ddee  ttiieemmppoo..  

EEnn  aauusseenncciiaa  ddee  llaass  ccoonnddiicciioonneess  aannoottaaddaass,,  ppooddeemmooss  hhaabbllaarr  ddee  ffaaccttoorreess  ddee  rriieessggoo  eenn  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  ppeerroo  nnoo  

ddee  aaccoossoo  llaabboorraall..  HHeecchhooss  aaiissllaaddooss  ddee  vviioolleenncciiaa,,  ppoorr  mmuuyy  iinntteennssooss  qquuee  sseeaann,,  nnoo  ccoonnssttiittuuyyeenn  aaccoossoo  llaabboorraall..  

TTaammppooccoo  lloo  ssoonn  ssiittuuaacciioonneess  ppeerrmmaanneenntteess  ddee  eessttrrééss  llaabboorraall  nnii  aaggoottaammiieennttoo  eenn  eell  ttrraabbaajjoo,,  mmaallaass  ccoonnddiicciioonneess  

llaabboorraalleess,,  ddee  hhiiggiieennee  oo  sseegguurriiddaadd,,  nnii  uunnaa  mmaallaa  ggeessttiióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall..  

  

PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO  DDEE  DDEENNUUNNCCIIAA  EE  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  

EEll  ttrraabbaajjaaddoorr  qquuee  eessttéé  ssiieennddoo  vvííccttiimmaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  aaccoossoo  mmoorraall  oo  vviioolleenncciiaa  llaabboorraall  ppooddrráá  

ddeennuunncciiaarr  ddiicchhooss  aaccttooss  aannttee  llaa  DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo,,  JJeeffee  DDiirreeccttoo  oo  aannttee  llaa  IInnssppeecccciióónn  ddeell  TTrraabbaajjoo  

ccoommppeetteennttee..  

DDee  llaa  ddeennuunncciiaa  ffoorrmmaallmmeennttee  rreeaalliizzaaddaa,,    rreessppaallddaaddaa    ppoorr  uunn  eessccrriittoo,,  eell  ddeennuunncciiaannttee  ddeebbee  rreecciibbiirr  uunn  

ddooccuummeennttoo  ddoonnddee  ssee  ddeeccllaarree  eell  aaccuussoo  ddee  rreecciibboo  ddee  llaa  ddeennuunncciiaa..  

TTooddaa  ddeennuunncciiaa  rreeaalliizzaaddaa  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  sseeññaallaaddooss  eenn  eell  aaccááppiittee  aanntteerriioorr,,  ddeebbeerráá  sseerr  iinnvveessttiiggaaddaa  ppoorr  eell  

CCoolleeggiioo  eenn  uunn  ppllaazzoo  mmááxxiimmoo  ddee  3300  ddííaass..  LLaa  DDiirreecccciióónn  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeessiiggnnaarráá  ppaarraa  eessttooss  eeffeeccttooss  aa  uunn  

ffuunncciioonnaarriioo  iimmppaarrcciiaall  yy  ddeebbiiddaammeennttee  ccaappaacciittaaddoo  ppaarraa  ccoonnoocceerr  ddee  eessttaass  mmaatteerriiaass..  SSii  nnoo  eexxiissttiieessee  ppeerrssoonnaall  

ccoonnssiiddeerraaddoo  iiddóónneeoo,,  oo  eenn  ccaassooss  eessppeeccííffiiccooss  eenn  qquuee  eexxiissttaa  iinnccoommppeetteenncciiaa    ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  

ssoolliicciittaarráá  llaa  oorriieennttaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa  ddiirreeccttaammeennttee  aa  llaa  IInnssppeecccciióónn  ddeell  TTrraabbaajjoo  

    NNoo  oobbssttaannttee  lloo  sseeññaallaaddoo,,  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  qquuee  eessttéé  ssiieennddoo  vvííccttiimmaa  ddee  vviioolleenncciiaa  llaabboorraall  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  

eemmpplleeaaddoorr  ppooddrráá  eejjeerrcceerr  llaass  aacccciioonneess  qquuee  ppaarraa  eessttee  rreessppeeccttoo  ssee  sseeññaallaann  eenn  eell  aarrttííccuulloo  117711  ddeell  CCóóddiiggoo  ddeell  

TTrraabbaajjoo..  

LLaa  ddeennuunncciiaa  eessccrriittaa  ddiirriiggiiddaa  aa  llaa  DDiirreecccciióónn,,  JJeeffee  DDiirreeccttoo  oo  IInnssppeecccciióónn  ddeell  TTrraabbaajjoo,,  ddeebbeerráá  sseeññaallaarr::  

11))  LLooss  nnoommbbrreess,,  aappeelllliiddooss  yy  RRUUTT  ddeell  ddeennuunncciiaannttee  yy//oo  aaffeeccttaaddoo;;  

22))  EEll  ccaarrggoo  qquuee  ooccuuppaa  eenn  llaa  eemmpprreessaa  yy  ccuuááll  eess  ssuu  ddeeppeennddeenncciiaa  jjeerráárrqquuiiccaa;;    

33))  UUnnaa  rreellaacciióónn  ddeettaallllaaddaa  ddee  llooss  hheecchhooss  mmaatteerriiaa  ddeell  ddeennuunncciioo,,  eenn  lloo  ppoossiibbllee  iinnddiiccaannddoo  ffeecchhaa  yy  

hhoorraass,,  eell  nnoommbbrree  ddeell  pprreessuunnttoo  aaccoossaaddoorr;;  yy  

44))  FFiinnaallmmeennttee  llaa  ffeecchhaa  yy  ffiirrmmaa  ddeell  ddeennuunncciiaannttee..  
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Recibida la denuncia, el investigador designado tendrá un plazo de 2 días hábiles, contados desde la 

recepción de la misma, para iniciar su trabajo de investigación. Dentro del mismo plazo, deberá 

notificar a las partes, en forma personal, del inicio de un procedimiento de investigación por acoso 

laboral y fijará de inmediato las fechas de citación para oír a las partes involucradas para que éstas 

puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos. 

Sin perjuicio de lo anterior, el investigador, de manera inmediata, conforme a los antecedentes 

iniciales que tenga, solicitará a quien corresponda disponer de algunas medidas precautorias de 

resguardo, tales como la separación de los espacios físicos de los involucrados en el caso, la 

redistribución del tiempo de jornada de alguno de ellos, o la re destinación de una de las partes, 

atendida la gravedad de los hechos denunciados y las posibilidades derivadas de las condiciones de 

trabajo. 

Todo el proceso de investigación constará por escrito, dejándose constancia de las acciones 

realizadas por el investigador, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y 

las pruebas que pudieran aportar. Se mantendrá estricta reserva del procedimiento y se garantizará a 

ambas partes que serán oídas. Se diseñará normativamente formularios específicos para estas 

denuncias y su seguimiento, los cuales deben ser conocidos por todos los funcionarios, de lo cual 

debe existir constancia anualmente. 

Una vez que el investigador haya concluido la etapa de recolección de información, a través de los 

medios señalados en el párrafo anterior, procederá a emitir un primer informe sobre la existencia de 

hechos constitutivos de acoso laboral. El informe contendrá la identificación de las partes 

involucradas, los testigos que declararon, una relación de los hechos presentados, las conclusiones a 

que llegó el investigador y las medidas y sanciones que se proponen para el caso. 

El informe y las conclusiones a que llegó el investigador, incluidas las medidas y sanciones 

propuestas, deberá estar concluido y entregado a la Dirección del establecimiento, a más tardar al 

décimo quinto día contado desde el inicio de la investigación, y notificado, en forma personal, a las 

partes a más tardar al día hábil siguiente de concluido. 

Los involucrados podrán hacer observaciones al informe y acompañar nuevos antecedentes a más 

tardar al día vigésimo de iniciada la investigación, mediante nota dirigida a la instancia 

investigadora, quien apreciará estos nuevos antecedentes y emitirá un último informe. Con este 

informe se dará por concluida la investigación por acoso laboral y su fecha de emisión no podrá 

exceder el día 30, contado desde el inicio de la investigación. 

En consideración a la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se apliquen podrán ser 

desde una amonestación verbal o escrita al trabajador acosador, hasta un descuento de un 25% de la 

remuneración diaria del trabajador acosador. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad del 

establecimiento, atendida la gravedad de los hechos, a aplicar lo dispuesto en el artículo 160 N°. 1, 

letra f del Código del Trabajo, es decir la terminación del Contrato de Trabajo por conductas de 

acoso laboral. 

 

ARTÍCULO 61 

PROTOCOLO DE ACOSO U HOSTIGAMIENTO ENTRE INTEGRANTES DE LA 

COMUNIDAD EDUCATIVA SIN RELACIÓN LABORAL O CONTRACTUAL. 

CONSIDERACIONES GENERALES 

 

El siguiente procedimiento tiene por finalidad aportar lineamientos, orientaciones y 

especificaciones técnicas necesarias para iniciar y llevar a buen término, el proceso de acogida y 

denuncia y posterior toma de decisión respecto de una acusación formal y confidencial de un hecho 

tipificado como acoso u hostigamiento entre integrantes de la comunidad educativa que no tengan 
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un vínculo laboral, por ejemplo de apoderados hacia profesores , de profesores hacia apoderados, de 

apoderados hacia estudiantes,  y otros casos. 

 

DEFINICIÓN DE  ACOSO U HOSTIGAMIENTO ENTRE PERSONAS SIN VÍNCULO 

LABORAL  

“Toda conducta que constituya agresión u hostigamiento reiterados, ejercida por una persona  

en contra de otra, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su 

menoscabo, maltrato o humillación, o constante cuestionamiento infundado acerca de sus 

funciones y/o desempeño  al interior de la Comunidad educativa, o bien que amenace o 

perjudique su situación personal, su honra y /o su vida privada”. 
AAllgguunnaass  ssiittuuaacciioonneess,,  eennttrree  oottrraass  ppoossiibblleess,,  qquuee  aall  pprreesseennttaarrssee  ddee  mmaanneerraa  ssiisstteemmááttiiccaa  yy  rreeccuurrrreennttee  ppeerrmmiitteenn  

ttiippiiffiiccaarr  eessttee  ttiippoo  ddee  aaccoossoo  uu    hhoossttiiggaammiieennttoo::  

  SSee  aattaaccaa  llaa  aauuttooeessttiimmaa  ddee  llaa  vvííccttiimmaa,,  aa  ttrraavvééss  ddee  ccoommeennttaarriiooss  iinnaacceeppttaabblleess  ssoobbrree  ssuu  aappaarriieenncciiaa  ffííssiiccaa,,  

ccoonn  uunn  sseennttiiddoo  ccllaarroo  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn;;  

  MMeennoossccaabbaarr  yy  ddeenniiggrraarr  eell  rreessuullttaaddoo  ddeell  ttrraabbaajjoo  qquuee  hhaa  rreeaalliizzaaddoo;;  

  SSee  ccrreeaa  uunn  aammbbiieennttee  aaddvveerrssoo,,  ppuuddiieennddoo  hhaacceerr  ccóómmpplliiccee  aall  eennttoorrnnoo,,  ssiinn  qquuee  ééssttee  nneecceessaarriiaammeennttee  ssee  

ssiieennttaa  ppaarrttiicciippee;;  

  OObbssttaaccuulliizzaacciióónn  ddee  ttrráámmiitteess  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  eell  aaccoossaaddoo,,  qquuee  ssee  rreellaacciioonnaann  ccoonn  ssuuss  ddeerreecchhooss  iinnhheerreenntteess  

aa  ssuu  ffuunncciióónn  eenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  EEdduuccaattiivvaa..  

  SSee  llee  ggrriittaa  oo  rreepprreennddee  eenn  ppúúbblliiccoo;;  

  SSee  iiggnnoorraann  ssuuss  llooggrrooss;;  

  AAccttooss  ddee  aaggrreessiióónn  ffííssiiccaa;;  

  EExxpprreessiioonneess  iinnjjuurriioossaass,,  uullttrraajjaanntteess  oo  ccaalluummnniioossaass;;  

  CCoommeennttaarriiooss  hhuummiillllaanntteess  ddee  ddeessccaalliiffiiccaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  oo  ppeerrssoonnaall;;  

  AAlluussiióónn  ppúúbblliiccaa    aa  hheecchhooss  rreeffeerreenntteess  aa  llaa  vviiddaa  pprriivvaaddaa;;  

  TTrraattoo  nnoottoorriiaammeennttee  ddiissccrriimmiinnaattoorriioo  rreessppeeccttoo  aa  ssuuss  ppaarreess..  

  EEnnvvííoo  ddee  mmeennssaajjeess  iinnjjuurriioossooss,,  ooffeennssiivvooss  oo  iinnttiimmiiddaattoorriiooss  ppoorr  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  vviirrttuuaalleess  oo  

tteelleeffóónniiccooss  eexxpprreessooss  oo  aannóónniimmooss  ((eenn  eessttee  úúllttiimmoo  ccaassoo,,  qquuee  ssee  hhaayyaa  ccoommpprroobbaaddoo  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ssuu  

aauuttoorrííaa))..  

  

PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO  DDEE    DDEENNUUNNCCIIAA  

LLaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  eessttéé  ssiieennddoo  vvííccttiimmaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  aaccoossoo  mmoorraall  oo  vviioolleenncciiaa  uu  hhoossttiiggaammiieennttoo  ppooddrráá  

ddeennuunncciiaarr  ddiicchhooss  aaccttooss  aannttee  llaa  DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo,,  oo  aannttee  llaa  SSuuppeerriinntteennddeenncciiaa  ddee  EEdduuccaacciióónn,,  ddee  

aaccuueerrddoo  aa  pprroottooccoollooss  ddee  eessttaa  mmiissmmaa  SSuuppeerriinntteennddeenncciiaa..  
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ANEXO 

5 
 

  

  

RREEGGLLAAMMEENNTTOO    DDEE  CCOONNVVIIVVEENNCCIIAA  EESSCCOOLLAARR  
  

  

  

  

  

CCOOLLEEGGIIOO  CCUUMMBBRREESS  DDEE  LLAABBRRAANNZZAA  
 

 

  

  

  

  

  

““PPRROOTTOOCCOOLLOO  DDEE  AACCTTUUAACCIIÓÓNN  EENN    AACCCCIIDDEENNTTEESS  

EESSCCOOLLAARREESS””  
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MEDIDAS GENERALES ANTE ACCIDENTES ESCOLARES: 

 

a) Los accidentes escolares ocurridos durante la Jornada de Clases del Colegio cumbres de 

Labranza y los accidentes de Trayecto están regidos por el Decreto Supremo N°313, que describe 

las características del Seguro Escolar. 

b) Se detecta el tipo de accidente, enviándose al alumno (a) a la sala de Primeros Auxilios, 

acompañado de  Asistente de educación para recibir atención y cuidado. 

c) Asistente de Educación a cargo del procedimiento, llena el formulario de Declaración 

individual de Accidente Escolar, el que se revisa y firma el Inspector General o Directivo. 

d) El/la  Asistente de Educación  encargado/a de Atender Primeros Auxilios, avisará  al 

Apoderado y al profesor Jefe, comunicándole lo ocurrido, para que se dirija de inmediato al 

Colegio. El Apoderado es responsable de acompañar y culminar el proceso de atención en el 

servicio de urgencia, con actitud de apoyo (se aplicarán  medidas ante faltas de respeto e 

intolerancias). 

e) Sólo en caso necesario, ya sea por la urgencia y gravedad de la lesión ocasionada por el 

accidente, o por la imposibilidad de contactar al apoderado/a inmediatamente, o imposibilidad 

concreta de que el apoderado/a asista al Centro de Salud correspondiente a la derivación,  el 

Colegio procurará trasladar al alumno (a) al servicio de urgencia del  SAPU  de Labranza  o a 

Urgencia del Hospital Regional por medio de un servicio de transporte ad hoc para emergencias de 

salud. Por tanto es deber del apoderado presentarse al Colegio ante un accidente escolar, informarse 

y hacerse cargo de la situación de su pupilo, pues de lo contrario  se contravienen normativas 

legales. 

  

  

AANNTTEECCEEDDEENNTTEESS  

LLaa  LLeeyy  1166..774444””,,  eessttaabblleeccee  eenn  ssuu  aarrttííccuulloo  NNºº33  qquuee::  ““EEssttaarráánn  pprrootteeggiiddooss  ttooddooss  llooss  eessttuuddiiaanntteess  ppoorr  llooss  

aacccciiddeenntteess  qquuee  ssuuffrraann  aa  ccaauussaa  oo  ccoonn  ooccaassiióónn  ddee  ssuuss  eessttuuddiiooss  oo  eenn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ssuu  pprrááccttiiccaa  pprrooffeessiioonnaall..  

PPaarraa  eessttooss  eeffeeccttooss  ssee  eenntteennddeerráá  ppoorr  eessttuuddiiaanntteess  aa  llooss  aalluummnnooss  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  nniivveelleess  oo  ccuurrssooss  ddee  llooss  

EEssttaabblleecciimmiieennttooss  EEdduuccaacciioonnaalleess  rreeccoonnoocciiddooss  ooffiicciiaallmmeennttee  ddee  aaccuueerrddoo  aa  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  llaa  lleeyy  

NNºº1188..996622,,  OOrrggáánniiccaa  CCoonnssttiittuucciioonnaall  ddee  EEnnsseeññaannzzaa””..  

  

AA..  DDEEFFIINNIICCIIOONNEESS  

  

  AAcccciiddeennttee  eessccoollaarr::  TTooddaa  lleessiióónn  qquuee  uunn  eessttuuddiiaannttee  ppuueeddaa  ssuuffrriirr  aa  ccaauussaa  oo  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  

aaccttiivviiddaaddeess  eessccoollaarreess  qquuee,,  ppoorr  ssuu  ggrraavveeddaadd,,  ttrraaiiggaann  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  iinnccaappaacciiddaadd  oo  ddaaññoo..  

DDeennttrroo  ddee  eessttaa  ccaatteeggoorrííaa  ssee  ccoonnssiiddeerraa  ttaammbbiiéénn  llooss  aacccciiddeenntteess  qquuee  ppuueeddaann  ssuuffrriirr  eenn  eell  ttrraayyeeccttoo  

ddeessddee  yy  hhaassttaa  ssuuss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  eedduuccaacciioonnaalleess..  

  

  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss::  ccoonnssiisstteenn  eenn  llaa  aatteenncciióónn  iinnmmeeddiiaattaa  qquuee  ssee  llee  ddaa  aa  uunnaa  ppeerrssoonnaa  eennffeerrmmaa  oo  

lleessiioonnaaddaa  eenn  eell  lluuggaarr  ddee  llooss  aaccoonntteecciimmiieennttooss,,  aanntteess  ddee  qquuee  lllleegguuee  eell  ppeerrssoonnaall  eennttrreennaaddoo  yy  ssee  hhaaggaa  

ccaarrggoo  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn,,  oo  bbiieenn  aanntteess  ddee  sseerr  ttrraassllaaddaaddoo  aa  uunn  cceennttrroo  aassiisstteenncciiaall  uu  hhoossppiittaallaarriioo..  ..  LLooss  

pprriimmeerrooss  aauuxxiilliiooss  ssoonn  lliimmiittaaddooss  aa  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  lloo  aapplliiccaa  ddee  aaccuueerrddoo  aa  ssuuss  

ccoonnoocciimmiieennttooss,,  ppoorr  eessttoo  eell  ssooccoorrrriissttaa  nnuunnccaa  ddeebbee  pprreetteennddeerr  rreeeemmppllaazzaarr  aall  ppeerrssoonnaall  mmééddiiccoo,,  

ppuueeddeenn  sseerr  ddee  pprriimmeerraa  iinnssttaanncciiaa  oo  ddee  sseegguunnddaa  iinnssttaanncciiaa..  
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  SSeegguurroo  EEssccoollaarr::  EEll  sseegguurroo  eessccoollaarr  eess  uunn  bbeenneeffiicciioo  qquuee  pprrootteeggee  aall  eessttuuddiiaannttee  qquuee  ssuuffrree  uunn  

aacccciiddeennttee  oo  lleessiióónn  aa  ccaauussaa  oo  ccoonn  ooccaassiióónn  ddee  ssuuss  eessttuuddiiooss  oo  dduurraannttee  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ssuu  pprrááccttiiccaa  

pprrooffeessiioonnaall..  LLooss  eessttuuddiiaanntteess  ttaammbbiiéénn  qquueeddaann  pprrootteeggiiddooss  dduurraannttee  eell  ttrraayyeeccttoo  eennttrree  ssuu  ddoommiicciilliioo  yy  

eell  rreecciinnttoo  eedduuccaacciioonnaall  oo  eell  lluuggaarr  ddoonnddee  rreeaalliizzaann  ssuu  pprrááccttiiccaa..  

  

BB..  EENNFFOOQQUUEE  PPAADDRREESS  YY  AA  PPOODDEERRAADDOOSS  

  

11))  ¿¿CCóómmoo  ppooddeemmooss  eevviittaarr  aacccciiddeenntteess  eenn  eell  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa??  

  

CCuuaannddoo  llooss  ppaaddrreess  mmaattrriiccuullaann  aa  ssuuss  hhiijjooss  oo  hhiijjaass  eenn  uunn  eessttaabblleecciimmiieennttoo  eedduuccaacciioonnaall,,  lloo  hhaacceenn  ccoonn  llaa  

ccoonnvviicccciióónn  qquuee  eess  uunn  lluuggaarr  ddoonnddee  eexxiissttee  uunn  aammbbiieennttee  ccóómmooddoo  yy  ppoorr  ssoobbrree  ttooddoo  sseegguurroo,,  aassiimmiissmmoo  llooss  aalluummnnooss  

yy  aalluummnnaass  ddeebbeenn  aapprreennddeerr  eenn  ffoorrmmaa  ppaauullaattiinnaa,,  aa  eevviittaarr  ssiittuuaacciioonneess  yy  ccoonndduuccttaass  ddee  rriieessggoo..  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ddeettaallllaann  uunnaa  sseerriiee  ddee  rreeccoommeennddaacciioonneess  qquuee  llooss  ppaaddrreess  yy  aappooddeerraaddaass  ppuueeddeenn  ttrraannssmmiittiirrlleess  aa  

ssuuss  hhiijjooss  oo  aalluummnnooss  ppaarraa  eevviittaarr  aacccciiddeenntteess  eessccoollaarreess,,  ppoorr  eejjeemmpplloo::  

  

  NNoo  qquuiittaarr  llaa  ssiillllaa  aall  ccoommppaaññeerroo  oo  ccoommppaaññeerraa  ccuuaannddoo  ééssttee  ssee  vvaa  aa  sseennttaarr,,  uunnaa  ccaaííddaa  aassíí  ppuueeddee  pprroovvooccaarr  

lleessiioonneess  eenn  llaa  ccoolluummnnaa..  

  EEvviittaarr  bbaallaanncceeaarrttee  eenn  llaa  ssiillllaa..  

  NNuunnccaa  uussaarr  ttiijjeerraass  ddee  ppuunnttaass  aaffiillaaddaass  nnii  ccuucchhiillllooss  ccaarrttoonneerrooss  ppaarraa  ttrraabbaajjaarr  eenn  ccllaasseess  ddee  aarrttee  oo  

tteeccnnoollooggííaa..  

  SSaaccaarr  ppuunnttaa  aa  llooss  llááppiicceess  ssoolloo  ccoonn  ssaaccaappuunnttaass..  NNoo  uusseess  nnuunnccaa  oottrroo  oobbjjeettoo  ccoorrttaannttee..  

  NNoo  llaannzzaarr  oobbjjeettooss  nnii  aaúúnn  eenn  llooss  ppaattiiooss  dduurraannttee  eell  rreeccrreeoo..  

  NNoo  rreeaalliizzaarr  jjuueeggooss  qquuee  ppoonnggaann  eenn  ppeelliiggrroo  llaa  sseegguurriiddaadd  yy  llaa  ddee  ttuuss  ccoommppaaññeerrooss((aass)),,  ppoorr  eejjeemmpplloo::  

eessccaallaarr  mmuurrooss  oo  áárrbboolleess,,  ssuubbiirr  aa  llooss  tteecchhooss  ppaarraa  iirr  aa  bbuussccaarr  uunnaa  ppeelloottaa,,  hhaacceerr  ttoorrrreess  hhuummaannaass,,  eettcc..  

  

22))  ¿¿CCóómmoo  ccoommppoorrttaarrssee  eenn  eell  ttrraannssppoorrttee  ppúúbblliiccoo??  

  

  EEssppeerraarr  eell  bbuuss  ssiinn  bbaajjaarrttee  ddee  llaa  aacceerraa..  

  EEvviittaa  bbaajjaarr  yy//oo  ssuubbiirr  aall  bbuuss  hhaassttaa  qquuee  ssee  hhaayyaa  ddeetteenniiddoo  ccoommpplleettaammeennttee..  

  SSii  vviiaajjaass  ddee  ppiiee,,  ttóómmaattee  ffuueerrtteemmeennttee  ddee  llooss  ppaassaammaannooss,,  eevviittaannddoo  ccaaííddaass  eenn  ccaassoo  ddee  ffrreennaaddaass  bbrruussccaass..  

  EEvviittaa  vviiaajjaarr  cceerrccaa  ddee  llaass  ppuueerrttaass  ddeell  bbuuss..  

  NNuunnccaa  ccrruucceess  ppoorr  ddeellaannttee  nnii  ppoorr  ddeettrrááss  ddeell  bbuuss,,  ssóólloo  hhaazzlloo  ccuuaannddoo  ééssttee  ssee  hhaayyaa  iiddoo,,  ppoorr  uunn  ccrruuccee  

ppeeaattoonnaall  yy  ttee  hhaayyaass  aasseegguurraaddoo  qquuee  nnoo  vviieenneenn  oottrrooss  vveehhííccuullooss..  

  CCeeddeerr  eell  aassiieennttoo  aa  qquuiieenn  lloo  nneecceessiittaa,,  aanncciiaannooss,,  mmuujjeerreess  eemmbbaarraazzaaddaass  yy  ddiissccaappaacciittaaddooss..  

  EEvviittaarr  ccoollooccaarr  llaa  mmoocchhiillaa  eenn  llaa  eessppaallddaa  ccuuaannddoo  ppeerrmmaanneecceess  eenn  eell  bbuuss,,  uubbííccaallaa  ddee  pprreeffeerreenncciiaa  eenn  eell  

ppiissoo  cceerrccaa  ddee  ttii..  

  

33))  AAssppeeccttooss  rreelleevvaanntteess  ddeell  SSeegguurroo  EEssccoollaarr  

  

  UUnn  eessttuuddiiaannttee  vvííccttiimmaa  ddee  uunn  aacccciiddeennttee  eessccoollaarr  ttiieennee  ddeerreecchhoo  aa  llaass  pprreessttaacciioonneess  mmééddiiccaass  qquuee  

ccoorrrreessppoonnddeenn  eenn  ccaassooss  ddee  aacccciiddeenntteess  eenn  ffoorrmmaa  ggrraattuuiittaa  hhaassttaa  ssuu  ccuurraacciióónn  ccoommpplleettaa,,  oo  mmiieennttrraass  

ssuubbssiissttaann  llooss  ssíínnttoommaass  ddee  llaass  sseeccuueellaass  ccaauussaaddaass  ppoorr  eell  aacccciiddeennttee..  

  

  CCuuaannddoo  uunn  eessccoollaarr  ssee  aacccciiddeennttaa  ddeebbee  sseerr  eennvviiaaddoo  aall  HHoossppiittaall  RReeggiioonnaall  ddee  TTeemmuuccoo  oo  aall  HHoossppiittaall  

IInntteerrccuullttuurraall  ddee  NNuueevvaa  IImmppeerriiaall,,  eenn  eessee  lluuggaarr  ssee    ddeennuunncciiaa  eell  aacccciiddeennttee  eessccoollaarr..  LLaa  aatteenncciióónn  eess  

ggrraattuuiittaa  yy  ccuubbrree  llaass  pprreessttaacciioonneess  mmééddiiccaass  qquuiirrúúrrggiiccaass,,  hhoossppiittaalliizzaacciióónn,,  mmeeddiiccaammeennttooss  yy  pprroodduuccttooss  

ffaarrmmaaccééuuttiiccooss;;  pprróótteessiiss  yy  aappaarraattooss  oorrttooppééddiiccooss  yy  ssuu  rreeppaarraacciióónn,,  rreehhaabbiilliittaacciióónn  ffííssiiccaa,,  llooss  ggaassttooss  ddee  

ttrraassllaaddoo  yy  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  eessttaass  pprreessttaacciioonneess,,  qquuee  ssoonn  ddee  

rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  rreessppeeccttiivvoo  SSeerrvviicciioo  ddee  SSaalluudd..  SSii  ppoorr  rraazzoonneess  ccaalliiffiiccaaddaass  llooss  SSeerrvviicciiooss  ddee  SSaalluudd  ssee  
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eennccuueennttrraann  eenn  llaa  iimmppoossiibbiilliiddaadd  ddee  oottoorrggaarr  llaass  pprreessttaacciioonneess  mmééddiiccaass  qquuee  pprroocceeddaann,,  yy  llooss  iinntteerreessaaddooss  

ssee  vveenn  oobblliiggaaddooss  aa  oobbtteenneerrllaass  eenn  ffoorrmmaa  ppaarrttiiccuullaarr,,  ccoorrrreessppoonnddee  aa  ddiicchhooss  SSeerrvviicciiooss  rreeeemmbboollssaarr  llooss  

ggaassttooss  eenn  qquuee  ssee  iinnccuurrrriióó  ppoorr  ttaall  ccoonncceeppttoo..  EEnn  ttaall  ccaassoo  eess  eell  SSeerrvviicciioo  PPúúbblliiccoo  qquuiieenn  ddeebbee  ddeerriivvaarr  aall  

eessttuuddiiaannttee  aaffeeccttaaddoo  aa  oottrroo  cceennttrroo  ddee  ssaalluudd  ppaarraa  qquuee  ooppeerree  eell  sseegguurroo  eessccoollaarr..  

  

  

  OOBBJJEETTIIVVOO  

  

FFrreennttee  aa  llaa  ooccuurrrreenncciiaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  aacccciiddeennttee  eessccoollaarr,,  lleessiióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddeennttrroo  oo  ffuueerraa  

ddee  llaa  ssaallaa,,  eennffeerrmmeeddaadd,,  ddeessmmaayyoo  uu  oottrrooss  ccaassooss  ddoonnddee  llaa  ssaalluudd  oo  iinntteeggrriiddaadd  ddee  nnuueessttrrooss  aalluummnnooss  ssee  

vveeaa  aaffeeccttaaddaa,,  eell  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa,,  ddeebbeerráá  rreessppoonnddeerr  SSIIEEMMPPRREE  ssiigguuiieennddoo  eell  mmiissmmoo  

pprroottooccoolloo  ddee  aaccttuuaacciióónn..  

  

TTooddoo  ffuunncciioonnaarriioo  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  EEdduuccaacciioonnaall  sseerráá  rreessppoonnssaabbllee  ddee  sseegguuiirr  llooss  ppaassooss  qquuee  aa  

ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ddeettaallllaann  eenn  eell  mmoommeennttoo  ddee  pprreesseenncciiaarr  oo  aaccoommppaaññaarr  aa  uunn  aalluummnnoo  eenn  ddiiffiiccuullttaadd::  

  

11ºº  AASSIISSTTIIRR..  FFrreennttee  aa  ccuuaallqquuiieerr  aacccciiddeennttee  oo  pprroobblleemmaa  ddee  ssaalluudd  sseerráá  eell  aadduullttoo  mmááss  cceerrccaannoo  qquuiieenn  

pprriimmeerroo  aassiissttaa  aa  ccoonnssttaattaarr  lloo  ooccuurrrriiddoo  yy  vveerriiffiiccaarr  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aatteenncciióónn..  

  

22ºº  NNOOTTIIFFIICCAARR..  EEll  ffuunncciioonnaarriioo((aa))  ddeebbeerráá  iinnffoorrmmaarr  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  lloo  qquuee  aaccoonntteeccee  aall  IInnssppeeccttoorr  ddee  

PPaattiioo  ee  IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall  ((eenn  eessee  oorrddeenn))..  NNoo  ppooddrráá  vvoollvveerr  aa  ssuuss  ffuunncciioonneess  hhaassttaa  nnoo  aasseegguurraarrssee  

qquuee  llaa  ssiittuuaacciióónn  eessttáá  eenn  mmaannooss  ddee  llooss  rreessppoonnssaabblleess..  LLuueeggoo  eell  IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall  sseerráá  qquuiieenn  ddéé  aavviissoo  

aa  llaa  DDiirreeccttoorraa  ddeell  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  ddee  ffoorrmmaa  ooppoorrttuunnaa..  

  

33ºº  NNoo  sseerráá  aattrriibbuucciióónn  ddee  nniinnggúúnn  ffuunncciioonnaarriioo  eevvaalluuaarr  llaa  ggrraavveeddaadd  ddee  llaa  lleessiióónn  oo  pprroobblleemmaa  ddee  ssaalluudd..  

  

  

CC..  CCLLAASSIIFFIICCAACCIIÒÒNN  DDEELL  AACCCCIIDDEENNTTEE  

  

AA..--  LLEEVVEESS..  

SSoonn  aaqquueellllooss  qquuee  ssoolloo  rreeqquuiieerreenn  ddee  llaa  aatteenncciióónn  pprriimmaarriiaa,,  eerroossiioonneess,,  ccoorrttee  ssuuppeerrffiicciiaall  ddee  llaa  ppiieell,,  ccaaííddaass  

aall  ccoorrrreerr  oo  ggoollppeess  aall  cchhooccaarr  ccoonn  aallggúúnn  oobbjjeettoo  oo  ppeerrssoonnaa,,  ccoonnttuussiioonneess  ddee  eeffeeccttooss  ttrraannssiittoorriiooss..  

  

BB..--  MMEENNOOSS  GGRRAAVVEESS..  

SSoonn  aaqquueellllooss  qquuee  nneecceessiittaann  ddee  aassiisstteenncciiaa  mmééddiiccaa  ccoommoo  eessgguuiinncceess,,  ccaaííddaass  oo  ggoollppeess  ccoonn  ddoolloorr  

ppeerrssiisstteennttee,,  hheerriiddaass  ssaannggrraanntteess,,  hheemmaattoommaass,,  ccoonnttuussiióónn  ee  iinnffllaammaacciióónn,,  eennttrree  oottrrooss..  

  

CC..--  GGRRAAVVEESS..  

SSoonn  aaqquueellllooss  qquuee  rreeqquuiieerreenn  ddee  aatteenncciióónn  iinnmmeeddiiaattaa  ddee  aassiisstteenncciiaa  mmééddiiccaa,,  ccoommoo  ccaaííddaass  ddee  aallttuurraa,,  ggoollppee  

ffuueerrttee  ddee  llaa  ccaabbeezzaa  uu  oottrraa  ppaarrttee  ddeell  ccuueerrppoo,,  hheerriiddaass  ssaannggrraanntteess  ppoorr  ccoorrtteess  pprrooffuunnddooss,,  ffrraaccttuurraass  

qquueebbrraadduurraass  ddee  eexxttrreemmiiddaaddeess,,  ppéérrddiiddaa  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  qquueemmaadduurraass,,  aattrraaggaannttaammiieennttooss  ppoorr  ccoommiiddaa  uu  

oobbjjeettooss..  

  

  

DD..  PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO  AA  SSEEGGUUIIRR  FFRREENNTTEE  AACCCCIIDDEENNTTEE  EESSCCOOLLAARR  

AACCCCIIDDEENNTTEESS  LLEEVVEESS::  

  

11))  EEll  aalluummnnoo  oo  aalluummnnaa  sseerráá  lllleevvaaddoo  aa  llaa  SSaallaa  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  ddoonnddee  ssee  rreeaalliizzaarráánn  llaa  aatteenncciióónn  ddee  

ccaarráácctteerr  pprriimmaarriioo::    iinnmmoovviilliizzaacciióónn,,  ffrrííoo  llooccaall,,  eettcc..  IImmppoorrttaannttee  rreeccoorrddaarr  qquuee  eell  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  

LLaabbrraannzzaa  NNOO  eessttáá  aauuttoorriizzaaddoo  ppaarraa  aaddmmiinniissttrraarr  nniinnggúúnn  ttiippoo  ddee  mmeeddiiccaammeennttoo..  
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22))  EEll  oo  llaa  IInnssppeeccttoorraa  ddeell  nniivveell    ccoorrrreessppoonnddiieennttee  llllaammaarráá  aall  aappooddeerraaddoo  nnoo  mmááss  aalllláá  ddee  1155  mmiinnuuttooss  ddee  

ooccuurrrriiddoo  eell  aacccciiddeennttee,,  yy  eennvviiaarráá  uunnaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  lloo  aaccoonntteecciiddoo,,  lluueeggoo  eell  aalluummnnoo  oo  aalluummnnaa  

pprroossiigguuee  ccoonn  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  nnoorrmmaalleess..  SSii  eell  aappooddeerraaddoo  ddeecciiddee  rreettiirraarr  aall  aalluummnnoo  ppooddrráá  hhaacceerrlloo..  

  

33))  LLuueeggoo  eell  iinnssppeeccttoorr  ddeell  nniivveell  ddeebbeerráá  ccoommpplleettaarr  eell  FFoorrmmuullaarriioo  ddee  aatteenncciióónn  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  eell  ccuuaall  

ddeebbeerráá  sseerráá  eennttrreeggaaddoo  eenn  sseeccrreettaarrííaa  ddee  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall  ddeennttrroo  ddee  2244  hhoorraass  ddee  ooccuurrrriiddoo  eell  

aacccciiddeennttee  ppaarraa  ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  sseegguuiimmiieennttoo  yy  aarrcchhiivvaarrlloo..  

  

44))    EEll  IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall  iinnffoorrmmaarráá  aa  llaa  DDiirreeccttoorraa  ddeell  CCoolleeggiioo  ddee  lloo  aaccoonntteecciiddoo,,  eenn  ffoorrmmaa  ooppoorrttuunnaa..  

  

AACCCCIIDDEENNTTEESS  MMEENNOOSS  GGRRAAVVEESS::  

  

11))  EEll  IInnssppeeccttoorr  ddeell  NNiivveell,,  oo  eell  IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall  ((eenn  eessee  oorrddeenn)),,  eevvaalluuaarráánn  eell  ggrraaddoo  ddeell  aacccciiddeennttee,,  ddeell  

aalluummnnoo  oo  aalluummnnaa,,  ppoosstteerriioorrmmeennttee  sseerráá  lllleevvaaddoo  aa  IInnssppeeccttoorrííaa  ddoonnddee  ssee  rreeaalliizzaarráánn  llooss  pprriimmeerrooss  

aauuxxiilliiooss..  

  

22))  AAll  mmiissmmoo  ttiieemmppoo,,  IInnssppeeccttoorr  ddeell  NNiivveell  uu  oottrraa//oo  iinnssooeeccttoorr//aa  qquuee  aaccoommppaaññee,,  oo    eell    IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall,,  

((eenn  eessee  oorrddeenn))  iinnffoorrmmaarráá  aall  aappooddeerraaddoo  oo  aallggúúnn  ffaammiilliiaarr  ddeell  aacccciiddeennttee,,  yy  ssoolliicciittaarráá  aaccuuddiirr  aall  LLiicceeoo  ppaarraa  

rreeaalliizzaarr  aaccoommppaaññaammiieennttoo  ddeell  aalluummnnoo((aa))  aacccciiddeennttaaddoo((aa))  ppoorr  eell  ffaammiilliiaarr..  

  

33))  AAll  mmiissmmoo  ttiieemmppoo,,  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  IInnssppeeccttoorrííaa  lllleennaarráá  eell  FFoorrmmuullaarriioo  ddee  DDeeccllaarraacciióónn  IInnddiivviidduuaall  ddee  

AAcccciiddeennttee  EEssccoollaarr  ccoonn  llooss  ddaattooss  ddeell  aacccciiddeennttee,,  eennttrreeggáánnddoosseelloo  ccuuaannddoo  lllleegguuee  aa  ssuu  aappooddeerraaddoo,,  mmaaddrree,,  

ppaaddrree  oo  aallggúúnn  ffaammiilliiaarr  ddiirreeccttoo..  

  

55))  LLuueeggoo  eell  iinnssppeeccttoorr  ddeell  nniivveell  ddeebbeerráá  ccoommpplleettaarr  eell  FFoorrmmuullaarriioo  ddee  SSeegguuiimmiieennttoo  ddee  PPrroottooccoolloo  aatteenncciióónn  

ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  eell  ccuuaall  ddeebbeerráá  sseerráá  eennttrreeggaaddoo  eenn  sseeccrreettaarrííaa  ddee  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall  ddeennttrroo  ddee  2244  

hhoorraass  ddee  ooccuurrrriiddoo  eell  aacccciiddeennttee  ppaarraa  ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  sseegguuiimmiieennttoo  yy  aarrcchhiivvaarrlloo..  

  

44))  EEll  IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall  iinnffoorrmmaarráá  aa  llaa  DDiirreeccttoorraa  ddeell  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  ddee  lloo  aaccoonntteecciiddoo,,  eenn  

ffoorrmmaa  ooppoorrttuunnaa..  

  

  

  AACCCCIIDDEENNTTEESS  GGRRAAVVEESS::  

  

11))  EEll  IInnssppeeccttoorr  ddeell  NNiivveell,,  oo  eell  IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall  ((eenn  eessee  oorrddeenn)),,  eevvaalluuaarráánn  eell  ggrraaddoo  ddeell  aacccciiddeennttee    eenn  eell  

lluuggaarr  mmiissmmoo  ddeell  ssuucceessoo,,  ppoosstteerriioorrmmeennttee  sseerráá  lllleevvaaddoo  aa  SSaallaa  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss    ((ssii  pprroocceeddee)),,    

ddoonnddee  ssee  rreeaalliizzaarráá  aatteenncciióónn  pprriimmaarriiaa,,  ssoolliicciittaannddoo  llaa  aayyuuddaa  ddee  oottrrooss  FFuunncciioonnaarriiooss  ddeell  CCoolleeggiioo  

CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  ccuuaannddoo  lloo  nneecceessiittee..  EEnn  ccaassooss  eexxttrreemmooss  llaa  aatteenncciióónn  pprriimmaarriiaa  ddeebbeerrííaa  rreeaalliizzaarrssee  

eenn  eell  lluuggaarr  mmiissmmoo  ddee  aaccoonntteecciiddoo  eell  ssuucceessoo..  

  

22))  EEnn  ffoorrmmaa  ssiimmuullttáánneeaa,,  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  IInnssppeeccttoorrííaa,,  ssoolliicciittaa  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  aammbbuullaanncciiaa  ccoonn  

eessppeecciiaalliissttaass  ppaarraa  aatteennddeerr  llaa  eemmeerrggeenncciiaa  ddeell  aalluummnnoo  oo  aalluummnnaa  aacccciiddeennttaaddoo..    

  

  

33))  AAll  mmiissmmoo  ttiieemmppoo,,  eell  IInnssppeeccttoorr  ddeell  NNiivveell  oo  IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall,,  ((eenn  eessee  oorrddeenn))  iinnffoorrmmaarráá  aall  aappooddeerraaddoo  

oo  aallggúúnn  ffaammiilliiaarr  ddeell  aacccciiddeennttee  yy  llee  ssoolliicciittaarráá  aaccuuddiirr  aall  LLiicceeoo  yy  aaccoommppaaññaarr  aa  ssuu  hhiijjoo  aall  sseerrvviicciioo  ddee  

uurrggeenncciiaa..  

  

44))  EEnn  ccaassoo  ddee  ggrraavveeddaadd  eexxttrreemmaa,,  ssii  eell  aappooddeerraaddoo  oo  ffaammiilliiaarr  nnoo  ppuueeddee  lllleevvaarr  aall  aalluummnnoo  oo  aalluummnnaa  aall  

SSeerrvviicciioo  ddee  UUrrggeenncciiaa  lloo  hhaarráá  eell  IInnssppeeccttoorr  ddeell  NNiivveell  uu  oottrroo  IInnssppeeccttoorr  qquuee  ddiissppoonnggaa  eell  IInnssppeeccttoorr  
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GGeenneerraall,,  aaccoommppaaññáánnddoolloo    eenn    VVeehhííccuulloo  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa    ssiieemmpprree  hhaassttaa  qquuee  lllleegguuee  eell  aappooddeerraaddoo,,  llaa  

mmaaddrree,,  eell  ppaaddrree  oo  aallggúúnn  ffaammiilliiaarr  ddiirreeccttoo..  

  

55))  EEnn  ffoorrmmaa  ssiimmuullttáánneeaa,,  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  IInnssppeeccttoorrííaa  eennttrreeggaarráá  eell  FFoorrmmuullaarriioo  ddee  DDeeccllaarraacciióónn  IInnddiivviidduuaall  

ddee  AAcccciiddeennttee  EEssccoollaarr  ddeebbiiddaammeennttee  lllleennaaddoo  ccoonn  llooss  ddaattooss  ddeell  aacccciiddeennttee,,  aall  IInnssppeeccttoorr  ddeell  NNiivveell  uu  oottrroo  

IInnssppeeccttoorr  rreessppoonnssaabbllee  qquuee  aaccoommppaaññaarráá  aall  aalluummnnoo  oo  aalluummnnaa  aacccciiddeennttaaddoo..  

  

66))    EEll  IInnssppeeccttoorr  ddeell  nniivveell  ddeebbeerráá  ccoommpplleettaarr  eell  FFoorrmmuullaarriioo  SSeegguuiimmiieennttoo  ddee  PPrroottooccoolloo  aatteenncciióónn  ddee  

aatteenncciióónn  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  eell  ccuuaall  ddeebbeerráá  sseerráá  eennttrreeggaaddoo  eenn  sseeccrreettaarrííaa  ddee  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall  

ddeennttrroo  ddee  2244  hhoorraass  ddee  ooccuurrrriiddoo  eell  aacccciiddeennttee  ppaarraa  ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  sseegguuiimmiieennttoo  yy  aarrcchhiivvaarrlloo..  

  

66))  EEll  IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall  iinnffoorrmmaarráá  aall  DDiirreeccttoorr  ddeell  LLiicceeoo  ddee  lloo  aaccoonntteecciiddoo,,  eenn  ffoorrmmaa  iinnmmeeddiiaattaa..  
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DD..  CCUUAADDRROO    DDEE  PPRROOTTOOCCOOLLOO  FFRREENNTTEE  AACCCCIIDDEENNTTEESS  EESSCCOOLLAARREESS  

AAcccciióónn  rreessppoonnssaabblleess  PPllaazzooss  
DDeetteeccttaa  AAcccciiddeennttee  yy  aavviissaa  aa  

IInnssppeeccttoorr  ddee  PPaassiilllloo  
TTooddoo  mmiieemmbbrroo  ddee    llaa  CCoommuunniiddaadd  EEdduuccaattiivvaa  

eevveennttuuaallmmeennttee  
IInnmmeeddiiaattoo  

PPrrootteeggee  aall  lleessiioonnaaddoo//aa  yy    aavviissaa  aa  

eennccaarrggaaddoo//aa  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  
IInnssppeeccttoorr//aa  ddee  ppaassiilllloo  

IInnmmeeddiiaattoo  

TTrraassllaaddaa  ccaassooss  lleevveess  yy  mmeennooss  

ggrraavveess  aa  SSaallaa  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  
IInnssppeeccttoorr//aa  ddee  ppaassiilllloo  

IInnmmeeddiiaattoo  

--DDeetteerrmmiinnaa  aatteenncciióónn  iinn  ssiittuu  oo  

ttrraassllaaddoo    aa  SSaallaa  ddee  PPrriimmeerrooss  

AAuuxxiilliiooss    eenn  ccaassooss  GGrraavveess..  

--EEffeeccttúúaa  aatteenncciióónn  ddee  PPrriimmeerrooss  

AAuuxxiilliiooss    

EEnnccaarrggaaddoo//aa  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  55  mmiinnuuttooss  

AAvviissaa  aall  

aappooddeerraaddoo  

CCaassooss  LLeevveess  IInnssppeeccttoorraa  ddee  ppaassiilllloo  1155  mmiinn..  

CCaassooss  MMeennooss  

GGrraavveess  
EEnnccaarrggaaddaa  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  yy//oo  IInnssppeeccttoorr  

GGeenneerraall  
1155  mmiinn..  

CCaassooss  GGrraavveess  EEnnccaarrggaaddaa  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  yy//oo  IInnssppeeccttoorr  

GGeenneerraall  
1155  mmiinn..  

IInnggrreessaa  ddaattooss  aa  FFoorrmmuullaarriioo    

DDeeccllaarraacciióónn  ddee  AAcccciiddeennttee  EEssccoollaarr  yy  

eennttrreeggaa  aall  aappooddeerraaddoo  

IInnssppeeccttoorr//aa  ddeell  NNiivveell      

yy  eenn  22ddaa..  IInnssttaanncciiaa      IInnssppeeccttoorrííaa  ddee  AAtteenncciióónn  eenn  

OOffiicciinnaa//    ..    

DDeebbee  eessttaarr    aa  ddiissppoossiicciióónn  aall  

mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ssee  pprreesseennttaa  eell  

aappooddeerraaddoo..  

TTrraassllaaddoo  ddeell  eessttuuddiiaannttee  aa  CCeennttrroo  

AAssiisstteenncciiaall  

CCaassooss  LLeevveess  ::    aappooddeerraaddoo  
IInnddeeffiinniiddoo//  ppuueeddee  nnoo  rreeqquueerriirr  

ttrraassllaaddoo  

CCaassooss  MMeennooss  GGrraavveess::  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall  

ddeetteerrmmiinnaarráá  uunn  ffuunncciioonnaarriioo    

3300  aa  4455  mmiinnuuttooss..  SSoolliicciittaa  

pprreesseenncciiaa  ddeell  aappooddeerraaddoo  eenn  eell  

CCoolleeggiioo  yy  eenn  ccoonnjjuunnttoo  ssee  

ddeetteerrmmiinnaa  ssii  eess  nneecceessaarriioo  eell  

aaccoommppaaññaammiieennttoo  aall  HHoossppiittaall..  

CCaassooss  GGrraavveess::  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall  ddeetteerrmmiinnaarráá  

uunn  ffuunncciioonnaarriioo  

1100  mmiinnuuttooss  aa  1155  mmiinnuuttooss  ssiinn  

eessppeerraarr  aall  aappooddeerraaddoo  eenn  ccaassooss  

uurrggeenntteess..  

AAccoommppaaññaa  aall  HHoossppiittaall,,  eenn  eell  

ttrraannssppoorrttee  ddee  EEmmeerrggeenncciiaa  

((aammbbuullaanncciiaa))..  EEnnttrreeggaa  aall  

aappooddeerraaddoo  yy  aasseegguurraa  oobbtteenneerr  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  sseegguuiimmiieennttoo  ddeell  

ccaassoo  

MMoonniittoorreeoo  

PPoosstteerriioorr  ddee    

ccaassooss    

CCaassooss  LLeevveess  IInnssppeeccttoorraa  ddee  PPaassiilllloo//PPrrooffeessoorr  jjeeffee  DDiiaarriioo  oo  ppeerriióóddiiccoo,,  sseeggúúnn  aammeerriittaa  

llaa  ggrraavveeddaadd  ddee  ccaaddaa  ccaassoo..  SSee  

eessttaabblleeccee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  

aappooddeerraaddoo  ppaarraa  ccoonnssuullttaarr  

eevvoolluucciióónn..  

CCaassooss  MMeennooss  

GGrraavveess  
EEnnccaarrggaaddaa  ddee  aatteenncciióónn  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss//PPrrooffeessoorr  

JJeeffee  

CCaassooss  GGrraavveess  
IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall//PPrrooffeessoorr  JJeeffee  

RReessppeeccttoo  aall  TTrraassllaaddoo  eenn  aammbbuullaanncciiaa  

TTrraassllaaddoo  qquuee  rreeqquuiieerree  

oobblliiggaattoorriiaammeennttee  aammbbuullaanncciiaa  ddaaddaass  

llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llaa  lleessiióónn  

TTiieemmppoo  ssuujjeettoo  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee    

OOrrggaanniissmmooss  ddee  SSaalluudd..  

EEvvaalluuaacciióónn  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn  eenn  eell  mmoommeennttoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  EEnnccaarrggaaddoo//aa  ddee  PPrriimmeerrooss  

AAuuxxiilliiooss  ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  aauuttoorriiddaaddeess  ddeell  CCoolleeggiioo..  

RReessppeeccttoo  aall  TTrraassllaaddoo  eenn  VVeehhííccuulloo  ppaarrttiiccuullaarr    aa  ccaarrggoo  ddee  uunn  ffuunncciioonnaarriioo  ddeell  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  

LLaabbrraannzzaa  

EEssttáá  eexxpprreessaammeennttee  pprroohhiibbiiddoo..    SSóólloo  ssee  ppeerrmmiittiirráá  llaa  eexxcceeppcciióónn  ccuuaannddoo  uunn  aacccciiddeennttee  ddee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ggrraavveess,,  qquuee  rreeqquuiieerree  

aammbbuullaanncciiaa  oobblliiggaa  aa  bbuussccaarr  uunnaa  aalltteerrnnaattiivvaa  aannttee  llaa  iinneexxiisstteenncciiaa  ddeell  sseerrvviicciioo  ddee  aammbbuullaanncciiaass..  LLaa  ssiittuuaacciióónn    llaa  ddeetteerrmmiinnaarráá  

DDiirreecccciióónn  ddeell  CCoolleeggiioo  jjuunnttoo  aall  eennccaarrggaaddoo//aa  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss..  

RReessppeeccttoo  aa  ccoossttooss  ddee  TTrraassllaaddoo  ppoorr  ddeecciissiioonneess  uunniillaatteerraalleess  ddee  uunn  aappooddeerraaddoo  

EEssttaa  ffuueerraa  ddee  ccoommppeetteenncciiaa  ddeell  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa  yy  ppoorr  ttaannttoo  nnoo  ccoorrrreessppoonnddee  aall  CCoolleeggiioo  rreessppoonnssaabbiilliizzaarrssee  ddee  eelllloo    
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RREESSUUMMEENN  PPRROOTTOOCCOOLLOO  FFRREENNTTEE  AACCCCIIDDEENNTTEESS  EESSCCOOLLAARREESS  
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EE..  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADDEESS  YY  FFUUNNCCIIOONNEESS  

  

11))  DDIIRREECCTTOORRAA  

  

  VVeellaarráá  ppoorr  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  eenn  llooss  ddiissttiinnttooss  nniivveelleess  jjeerráárrqquuiiccooss  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  EEdduuccaacciioonnaall  ddeell  

PPrroottooccoolloo  ccoonnttrraa  aacccciiddeenntteess  eessccoollaarreess,,  aassíí  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  qquuee  ssee  lllleevveenn  aa  ccaabboo  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  

ffuunncciioonneess  qquuee  ttiieenneenn  eennccoommeennddaaddaass  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddeell  CCoolleeggiioo  ddeennttrroo  ddeell  PPrroottooccoolloo..  

  

22))  IINNSSPPEECCTTOORR  GGEENNEERRAALL  

  

  EEffeeccttuuaarráá  llaass  ccoooorrddiinnaacciioonneess  nneecceessaarriiaass  ccoonn  DDiirreecccciióónn  ddeell  CCoolleeggiioo  ppaarraa  qquuee  ttooddooss  llooss  ffuunncciioonnaarriiooss  ddee  

llaa  IInnssppeeccttoorrííaa  ccuueenntteenn  ccoonn  uunnaa  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss..  

  VVeerriiffiiccaarráá  llaa  eexxiisstteenncciiaa  yy  uussoo  aaddeeccuuaaddoo  dduurraannttee  eell  PPrroocceessoo  ddee  mmaattrrííccuullaa  ddee  uunnaa  FFiicchhaa  ddee  SSaalluudd  ddeell  

eessttuuddiiaannttee  ppaarraa  ccoommpplleettaarr  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ccoonn  ppoossiibblleess  ccoonnttrraaiinnddiiccaacciioonneess,,  pprreeccaauucciioonneess,,  eettcc……  eenn  

ccaassoo  ddee  aacccciiddeennttee,,  llaa  ccuuaall  ddeebbee  qquueeddaarr  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  qquuiieenn  aattiieennddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss..  

  VVeerriiffiiccaarráá,,  qquuee  llooss  IInnssppeeccttoorreess  ddee  NNiivveell,,  tteennggaann  aall  ddííaa  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  

tteellééffoonnooss  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  eenn  llaa  aaggeennddaa  yy  ffiicchhaa  ppeerrssoonnaall  ddee  llooss  aalluummnnooss  yy  aalluummnnaass  ddee  ssuu  nniivveell..  

  RReeaalliizzaarráá  eenn  ccaaddaa  sseemmeessttrree,,  uunnaa  ssiimmuullaacciióónn  ddee  aacccciiddeennttee,,  vveerriiffiiccaannddoo  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  pprreesseennttee  

PPrroottooccoolloo..  

  CCoooorrddiinnaarráá  ccoonn  llaa  SSeecccciióónn  ddee  CCoommppuuttaacciióónn  qquuee  uunnaa  ccooppiiaa  ddeell  pprreesseennttee  PPrroottooccoolloo  eessttéé  eenn  llaa  ppáággiinnaa  

wweebb  ddeell  CCoolleeggiioo..  

  CCoooorrddiinnaarráá,,  ccoonn  llooss  PPrrooffeessoorreess  JJeeffeess  ppaarraa  qquuee  eenn  llaa  pprriimmeerraa  yy  sseegguunnddaa  rreeuunniióónn  ddee  PPaaddrreess  yy  

AAppooddeerraaddooss,,  ssee  lleess  ddéé  aa  ccoonnoocceerr  yy  ttoommeenn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  pprreesseennttee  PPrroottooccoolloo,,  lllleennaannddoo  llaa  FFiicchhaa  ddee  

CCoonnoocciimmiieennttoo  yy  AAcceeppttaacciióónn  ddeell  mmiissmmoo..  

  DDaarraa  aavviissoo  ooppoorrttuunnoo  aa  DDiirreeccttoorraa  ssoobbrree  aacccciiddeennttee  qquuee  ooccuurrrraann  ddeennttrroo  yy  ffuueerraa  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  

EEdduuccaacciioonnaall..  

  

33))  IINNSSPPEECCTTOORREESS  DDEE  NNIIVVEELL  

  

  MMaanntteenneerr  aaccttuuaalliizzaaddoo  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  tteellééffoonnooss  ddee  EEmmeerrggeenncciiaass  eenn  llaa  aaggeennddaa  yy  ffiicchhaa  ppeerrssoonnaall  

ddee  llooss  aalluummnnooss  yy  aalluummnnaass  ddee  ssuu  nniivveell..  

  DDaarr  aavviissoo  ooppoorrttuunnoo  aall  aappooddeerraaddoo  ddeell  aalluummnnoo((aa))  aacccciiddeennttaaddoo  eenn  ttiieemmppooss  pprruuddeenntteess  ddeeppeennddiieennddoo  ddee  llaa  

ggrraavveeddaadd  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn..  PPaarraa  ssiittuuaacciióónn  ddee  aacccciiddeenntteess  lleevveess  nnoo  mmááss  aalllláá  ddee  1155  mmiinnuuttooss  ddee  ooccuurrrriiddoo  eell  

aacccciiddeennttee,,  ppaarraa  ccaassooss  mmeennooss  ggrraavveess  yy  ppaarraa  ccaassooss  ggrraavveess  ddee  ffoorrmmaa  iinnmmeeddiiaattaa  ooccuurrrriiddoo  eell  ssuucceessoo..  

  CCoommpplleettaarr  eell  ffoorrmmuullaarriioo  pprroottooccoolloo  pprriimmeerrooss  aauuxxiilliiooss  yy  hhaacceerrlloo  lllleeggaarr  aa  sseeccrreettaarriiaa  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall  

ppaarraa  qquuee  ssee  ppuueeddaa  rreeaalliizzaarr  sseegguuiimmiieennttoo  yy  aarrcchhiivvoo  eenn  ccaarrppeettaa  ddeell  ddooccuummeennttoo..  EEnnttrreeggaa  ddeebbee  rreeaalliizzaarrssee  

ddeennttrroo  ddee  llaass  2244  hhoorraass  ddee  ooccuurrrriiddoo  eell  aacccciiddeennttee..  

  CCoollaabboorraann  eenn  llaa  pprroommoocciióónn  ddee  ccaammppaaññaass  ccoonnttrraa  aacccciiddeenntteess  eessccoollaarreess  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  ppuubblliiccaacciióónn  ddee  

aaffiicchheess  yy  ccaammppaaññaass  eenn  ddiiaarriiooss  mmuurraalleess  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  EEdduuccaacciioonnaall..  

  

44))  EENNCCAARRGGAADDOO((AA))  DDEE  PPRRIIMMEERROOSS  AAUUXXIILLIIOOSS  

  

  PPaarrttiicciippaarr  yy  ppeerrffeecccciioonnaarrssee  ccoonnssttaanntteemmeennttee  eenn  ccuurrssooss  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss..  

  VVeerriiffiiccaarr  qquuee  llaa  ssaallaa  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  ssee  eennccuueennttrree  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee  eeqquuiippaaddaa  ccoonn  llooss  iinnssuummooss  

yy  eelleemmeennttooss  bbáássiiccooss  ppeerrmmiittiiddooss..  DDee  eennccoonnttrraarrssee  aallggúúnn  ddeeffeeccttoo  oo  ffaallttaa  ddee  aallggoo  ddeebbeerráá  ddaarr  aavviissoo  aall  

IInnssppeeccttoorr  GGeenneerraall  ppaarraa  qquuee  eessttee  ppuueeddaa  rreeaalliizzaarr  ssoolliicciittuudd  aa  DDiirreecccciióónn  yy  ggeessttiioonnaarrssee  eell  ppeeddiiddoo..  
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  PPrreessttaarr  aatteenncciióónn  ooppoorrttuunnaa  aa  llooss  aalluummnnooss  qquuee  ssuuffrraann  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  aacccciiddeennttee  sseeggúúnn  llaa  ccllaassiiffiiccaacciióónn  

qquuee  ssee  eennttrreeggaa  eenn  eell  pprreesseennttee  PPrroottooccoolloo..  

  

55))  AAPPOODDEERRAADDOOSS  

  

  MMaanntteennddrráánn  aall  ddííaa  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  ppeerrssoonnaalleess  yy  tteellééffoonnooss  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  eenn  llaa  aaggeennddaa  yy  

ffiicchhaa  ppeerrssoonnaall  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  ssuuss  ppuuppiillooss..  

  AAccuuddeenn  aall  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  EEdduuccaacciioonnaall  ccuuaannddoo  sseeaann  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  ttoommaarr  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  

AAcccciiddeennttee  EEssccoollaarr  qquuee  aaffeeccttee  aa  ssuu  ppuuppiilloo  ee  iinnffoorrmmaarrssee  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aa  sseegguuiirr..  

  DDeebbeerráánn  gguuaarrddaarr  uunnaa  ccooppiiaa  ddee  llaa  ddeennuunncciiaa  ddeell  aacccciiddeennttee  eessccoollaarr  yy  ttooddaa  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  mmééddiiccaa,,  yyaa  

qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  eenn  eell  ffuuttuurroo  ssuurrggiieerraa  aallgguunnaa  ccoommpplliiccaacciióónn  mmééddiiccaa  pprroodduuccttoo  ddeell  aacccciiddeennttee  eessccoollaarr,,  

eell  SSeegguurroo  EEssccoollaarr  ccuubbrree  hhaassttaa  qquuee  eell  aalluummnnoo  oo  aalluummnnaa  qquueeddee  ttoottaallmmeennttee  ssaannaa  ppaarraa  eevveennttuuaalleess  

ppoossiibblleess  aatteenncciioonneess..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa    wwwwww..ccuummbbrreessddeellaabbrraannzzaa..ccll      004455--22221111000000                                                                                                                                                                  8833  
  

  

  

  
AA..  IINNDDIIVVIIDDUUAALLIIZZAACCIIÓÓNN  DDEELL  EESSTTAABBLLEECCIIMMIIEENNTTOO  

CC OO LL EE GG II OO   CC UU MM BB RR EE SS   DD EE   LL AA BB RR AA NN ZZ AA   
    

TT EE MM UU CC OO   
    

TT EE MM UU CC OO   

NNoommbbrree  EEssttaabblleecciimmiieennttoo    CCiiuuddaadd    CCoommuunnaa  

        FFeecchhaa  RReeggiissttrroo  ddee  llooss  ddaattooss  

              

CCuurrssoo      HHoorraarriioo    DDííaa  MMeess  AAññoo  

BB..  IINNDDIIVVIIDDUUAALLIIZZAACCIIOONN  DDEELL  AACCCCIIDDEENNTTAADDOO    

            SSEEXXOO        AAññoo  NNaacciimmiieennttoo    EEddaadd  

            MM==11              

AAppeelllliiddoo  PPaatteerrnnoo    AAppeelllliiddoo  MMaatteerrnnoo    NNoommbbrreess    FF==22        
  

RREESSIIDDEENNCCIIAA  HHAABBIITTUUAALL  

                  

DDoommiicciilliioo    CCoommuunnaa    CCiiuuddaadd    CCooddiiff..  CCoomm..  
  

CC..  IINNFFOORRMMEE  SSOOBBRREE  EELL  AACCCCIIDDEENNTTEE  ((FFEECCHHAA,,  HHOORRAA  YY  DDÍÍAA  DDEE  LLAA  SSEEMMAANNAA  EENN  QQUUEE  SSEE  AACCCCIIDDEENNTTOO))  
  

HHoorraa  MMiinnuuttoo    AAññoo    MMeess    DDííaa  

                
  

DDííaa  AAcccciiddeennttee                      AAcccciiddeennttee  

LLuunneess  ==  11      DDee  TTrraayyeeccttoo  ==  11            

MMaarrtteess  ==  22        
  

aa))        

MMiiéérrccoolleess  ==  33          NNoommbbrree  --  AAppeelllliiddoo    CC..NNaacc..  IIdd..  

JJuueevveess  ==  44  
  

  EEnn  llaa  EEssccuueellaa  ==  22            

VViieerrnneess  ==  55                

SSáábbaaddoo  ==  66          bb))        

DDoommiinnggoo  ==  77            NNoommbbrree  --  AAppeelllliiddoo    CC..NNaacc..  IIdd..  

CCiirrccuunnssttaanncciiaa  ddeell  AAcccciiddeennttee  ((ddeessccrriibbaa  ccoommoo  ooccuurrrriióó  ––  ccaauussaall))  

              

      FFiirrmmaa  yy  TTiimmbbrree  

      RReeccttoorr  oo  RReepprreesseennttaannttee  
  

  
  

  
  

  

DD..  NNAATTUURRAALLEEZZAA  YY  CCOONNSSEECCUUEENNCCIIAA  DDEELL  AACCCCIIDDEENNTTEE    SS  SS                              EEssttaabblleecciimmiieennttoo  

  CCóóddiiggoo  
    

--        

EEssttaabblleecciimmiieennttoo  AAssiisstteenncciiaall      
  

  

DDiiaaggnnóóssttiiccoo  MMééddiiccoo  

    HHoossppiittaalliizzaacciióónn    TToottaall  ddííaass  HHoosspp..    IInnccaappaacciiddaadd    TToottaall  ddííaass  iinnccaapp..  

    SSII    ==  11  
  

  
  

  SSII==  11  
  

        

PPaarrttee  ddeell  ccuueerrppoo  aaffeeccttaaddaa    NNOO==  22      NNOO==  22    

  

  

TTiippoo  ddee  IInnccaappaacciiddaadd    CCaauussaa  ddeell  cciieerrrree  ddeell  ccaassoo      FFeecchhaa  ddee  cciieerrrree  ddeell  ccaassoo  
LLeevvee                                                  ==  11    AAllttaa  MMééddiiccaa  ==  11      

      
TTeemmppoorraall                                  ==  22  

  
IInnvvaalliiddeezz  ==  22  

  
  

IInnvvaalliiddeezz  PPaarrcciiaall          ==  33  AAbbaannddoonnoo  ddee  TTrraattaammiieennttoo  ==  33          
IInnvvaalliiddeezz  TToottaall  ==  44    MMuueerrttee  ==  44            
GGrraann  IInnvvaalliiddeezz  ==  55                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

DDEECCLLAARRAACCIIOONN  IINNDDIIVVIIDDUUAALL  DDEE  AACCCCIIDDEENNTTEE  EESSCCOOLLAARR  
  FFIISSCCAALL  OO  MMUUNNIICCIIPPAALL  ==  11  

PPAARRTTIICCUULLAARR  ==  22  
  

11  

  

TTeessttiiggooss::  ((eenn  ccaassoo  ddee  ttrraayyeeccttoo))  
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ANEXO 

66  

  

  

  

  

RREEGGLLAAMMEENNTTOO    DDEE  CCOONNVVIIVVEENNCCIIAA  EESSCCOOLLAARR  
  

  

  

  

  

CCOOLLEEGGIIOO  CCUUMMBBRREESS  DDEE  LLAABBRRAANNZZAA  
 

 

 
 

  

“PROTOCOLO DE ACCESO Y USO  DE 

COMEDORES ESCOLARES  E INSTALACIONES 

DE COCINA” 
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DE LOS PROGRAMAS  JUNAEB  Y DEL/A  FUNCIONARIO/A A CARGO 

 

El Colegio Cumbres de Labranza participa de todos los beneficios que ofrece la Junta Nacional de 

Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), la cual implementa  diversos Programas: 

-Programa de Salud. 

-Programa de Alimentación 

-Programa TNE (Tarjeta Nacional del  Estudiante) 

-Programa de Utiles Escolares 

-Otros 

 

Para el funcionamiento y apoyo a estos Programas  el Colegio Cumbres de Labranza  pone a 

disposición de su Comunidad Escolar las dependencias del Establecimiento, y en el caso del programa de 

alimentación Escolar  se dispone  de Cocina y Comedor, los cuales se regirán por las exigencias Sanitarias 

Legales y por las Normativas Internas de JUNAEB y la Empresa Concesionaria determinada por JUNAEB 

correspondiente al Servicio del PAE (Plan de Alimentación Escolar). 

El Servicio de PAE  es abastecido por la Empresa Concesionaria  Externa en Convenio por Junaeb, y 

por tanto los insumos, así como los bienes muebles    son de propiedad de la Concesionaria  y  administrados 

por la misma. En caso de bienes muebles o alguna instalación específica que sea propiedad del Colegio 

Cumbres de Labranza, este (s) debe estar debidamente inventariado  e informado por parte del/la 

funcionario/a a cargo del Programa. 

El Colegio Cumbres de Labranza nombrará anualmente a un/a funcionario/a   a cargo de los 

Programas JUNAEB, y específicamente del Control del Programa de Alimentación Escolar, quien actuará en 

Coordinación con JUNAEB y con la Empresa Concesionaria. 

Para efectos de manejo interno, el/la funcionario/a correspondiente bajo quien depende el Control  del 

Programa de Alimentación Escolar (PAE) será quien detente la Autoridad sobre el Uso y Control  de las 

Instalaciones,  en coordinación con su superior inmediato. 

 

DEL MONITOREO DISCIPLINARIO, LOS HÁBITOS Y LA SEGURIDAD ESCOLAR 

 

El Colegio Cumbres de Labranza colaborará con  el PAE  en los diversos  turnos disponiendo apoyo 

de otros funcionarios para el Monitoreo de la disciplina en Comedores: 

-Según ciclo de Enseñanza debe acudir en cada turno al menos un/a inspectora  del ciclo 

correspondiente. 

-En los turnos correspondientes a Educación de Párvulos, cada curso debe ser acompañado al menos 

por su Educadora Asistente, e idealmente por la Educadora de Párvulos junto a su Asistente, quienes se 

ocuparán de monitorear el consumo y reforzar los hábitos adecuados  a lo largo de todo el año escolar. 

-En los turnos correspondientes a 1er. año básico los estudiantes deben ser acompañados por sus  

Asistentes de la Educación  de Aula, quienes se ocuparán de monitorear el consumo y reforzar los hábitos 

adecuados.  Una vez evaluado cada año el período adecuado de instalación de estos hábitos los estudiantes 

de 1er. año básico podrán ser acompañados al menos por una de las  Asistentes  de la Educación de Aula ( en 

turnos), quien monitoreará desde el interior del comedor y a distancia prudente  la Seguridad de los 

estudiantes mientras consumen su ración.  

 

REQUISITOS DE INGRESO  AL PROGRAMA PAE 

 

Los criterios para la entrega de este beneficio son básicamente socioeconómicos. 

Los estudiantes beneficiados por el Programa PAE serán aquellos que la JUNAEB informe en  su base  

SINAE ( Sistema Nacional de Asignación con Equidad).  La asignación del Beneficio PAE no depende 

directamente del Colegio Cumbres de Labranza, ni del/a funcionario/a encargado/a del Programa.  Las Becas 

de Alimentación de Junaeb son asignadas según prioridades que informa la oficina de JUNAEB por sistema 
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informático año a año, y siempre estarán sujetas a las prioridades que haya que determinar según el total de 

Becas que JUNAEB determina para el Colegio anualmente.  

 

OBLIGACIÓN DEL ESTUDIANTE Y SU APODERADO CON EL  PROGRAMA PAE 

 

El estudiante debe acudir a consumir su ración  de alimentación asignada todos los días. Si los 

controles constatan una sistemática ausencia se citará al apoderado/a  del/a estudiante  para informar la 

situación por escrito. Se tomarán acuerdos que eventualmente  pueden incluir la renuncia  escrita al beneficio 

por parte del /la apoderado/a  para reasignar la Beca de alimentación a otro/a estudiante, de manera interna. 

 

RESTRICIONES DE USO 

 

Está prohibido el acceso a Cocina  de cualquier persona, estudiante o adulta, ajena al Servicio. En caso 

de  una visita de Supervisión , ya sea externa o bien por parte de autoridades o funcionarios delegados del 

Colegio Cumbres de Labranza, si ésta se efectúa  en horarios de atención del Servicio de Alimentación, debe 

atenerse a todos los controles normativos de Sanidad y Administración pertinentes. 

Está prohibido el Uso de los Insumos alimenticios para otros usos que no sea la Alimentación Escolar 

del programa PAE.  

Está prohibido el uso de las cocinas para otros usos que no sea la Alimentación Escolar del programa 

PAE, ya que el combustible es propiedad de la Empresa Concesionaria. 

Está prohibido el uso externo de  la vajilla y servicios dispuestos para el PAE, estos materiales (jarros, 

bandejas, cucharas, etc) son propiedad de la Empresa concesionaria. 

El Comedor Escolar,  en los horarios correspondientes a desayunos y almuerzos escolares es de 

exclusivo uso para los estudiantes del Colegio Cumbres de Labranza. Los Apoderados  que traen colación a 

su pupilo podrán acompañarlo/a durante el horario de colación, ingresando solamente al comedor exclusivo 

(no JUNAEB), por lugares previamente determinados, no está autorizado  ingresar a otras  dependencias del 

Colegio (Comedor JUNAEB, baños, salas de clases, etc.).  

Los apoderados procurarán que las instalaciones del comedor estén a disposición prioritaria para los 

escolares. Los asientos del comedor son de uso exclusivo de los estudiantes que almuerzan en ese espacio 

físico. 

Solo se autorizará ingreso y permanencia de apoderado/a en   horarios o lugar no permitidos como 

norma general si se acredita con documentación adecuada  algún problema médico u otro similar que amerite 

y para lo cual debe solicitarse análisis del caso ante Inspectoría General de Convivencia Escolar.  

 

NORMAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES 

 

i) Ingresar en forma ordenada, respetando las indicaciones del personal encargado de  la 

Alimentación. 

j) Ingresar únicamente en el horario asignado y cuando les sea permitido por un funcionario del 

Establecimiento. 

k) Servirse moderadamente de manera que todos los que compartan la mesa puedan comer.  

l) Demostrar permanentemente modales adecuados y normas de comportamiento. 

m) Recoger los implementos utilizados y colocarlos en los lugares asignados. 

n) No jugar con la comida. 

o) No ingresar con útiles, libros, cuadernos, guías al comedor. 

p) Queda  expresamente  prohibido correr en los comedores. 

q) Los  estudiantes deben respetar los turnos asignados para su desayuno y almuerzo y no 

pueden ingresar a los comedores en otros horarios sin autorización expresa. 

r) Respetar la autoridad de cada uno/a de lo/as funcionarios/as  a cargo  de los turnos en el 

Comedor. 
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DE LOS DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE RESPECTO DEL PAE 

 

Los docentes deben respetar los horarios asignados reconociendo el derecho a la alimentación por 

parte de los estudiantes. 

- No deben aplicarse medidas disciplinarias  generales a los cursos que involucren no poder asistir a 

sus colaciones o almuerzos. 

- Debe coordinarse previamente con el/la encargado/a de PAE cualquier modificación  de las 

actividades diarias que implique afectar al PAE (Cambio de Actividades, Suspensión de 

Actividades,  Programación de pruebas SIMCE, Ensayos PSU, salidas a terreno, etc)  
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ANEXO 

7 

  

  

RREEGGLLAAMMEENNTTOO    DDEE  CCOONNVVIIVVEENNCCIIAA  EESSCCOOLLAARR  
  

  

  

  

  

CCOOLLEEGGIIOO  CCUUMMBBRREESS  DDEE  LLAABBRRAANNZZAA  
 

 

 
 

  

““PPRROOTTOOCCOOLLOO  DDEE  AACCCCIIÓÓNN  AANNTTEE  SSIITTUUAACCIIÓÓNN  DDEE  

MMAALLTTRRAATTOO  FFÍÍSSIICCOO  OO  PPSSIICCOOLLÓÓGGIICCOO  DDEE  UUNN  

EESSTTUUDDIIAANNTTEE  AA  UUNN  FFUUNNCCIIOONNAARRIIOO””  
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I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES: 

LLaa  bbuueennaa  ccoonnvviivveenncciiaa  eess  uunn  eejjee  ffuunnddaammeennttaall  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  eennsseeññaannzzaa  yy  aapprreennddiizzaajjee,,  yy  ddeennttrroo  ddee  

eessttaa  eell  rreessppeettoo  rreepprreesseennttaa  uunnoo  ddee  llooss  vvaalloorreess  ffuunnddaammeennttaalleess  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  eennttrree  llaa  ccoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa,,  eess  

ppoorr  eessttoo  qquuee  eell  pprreesseennttee  pprroottooccoolloo  sseerráá  ccllaavvee  ppaarraa  aaccttuuaarr  aannttee  uunnaa  ppoossiibbllee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  yy//oo  ffaallttaa  ddee  rreessppeettoo  

ddee  uunn  eessttuuddiiaannttee  aa  uunn  ffuunncciioonnaarriioo  ddeell  CCoolleeggiioo  ccuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa,,  yyaa  sseeaa  eessttaa  ddee  ffoorrmmaa  ddiirreeccttaa  ((pprreesseenncciiaall))    

oo  iinnddiirreeccttaa  ((  aa  ttrraavvééss  ddee  oottrrooss  mmeeddiiooss::  mmeennssaajjeess  ddee  tteexxttoo,,  ee--mmaaiill,,  rreeddeess  ssoocciiaalleess  uu  oottrrooss..))  

HHooyy  eenn  ddííaa  ttooddoo  cciiuuddaaddaannoo  ttiieennee  eell  ddeerreecchhoo  ddee  sseerr  rreessppeettaaddoo,,  nnoo  ddiissccrriimmiinnaaddoo;;  lloo  qquuee  ddee  lllleevvaarrssee  aa  

ccaabboo  ((llaa  ddiissccrriimmiinnaacciióónn))  ppuueeddee  ggeenneerraarr  ccoonnsseeccuueenncciiaass  nneeffaassttaass  ppaarraa  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa  yy  llaa  aauuttooeessttiimmaa  ddee  llaa  

ppeerrssoonnaa..  

11..  DDeeffiinniicciioonneess  ggeenneerraalleess    

  FFuunncciioonnaarriioo  ddeell  ccoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa::  ccoorrrreessppoonnddeenn  ttooddooss  aaqquueellllooss  qquuee  pprreessttaann  aallggúúnn  ttiippoo  ddee  

sseerrvviicciioo  ddeennttrroo  ddee  llaa  uunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa,,    ddiirreeccttiivvooss,,  ddoocceenntteess,,  aassiisstteenntteess  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn,,  aauuxxiilliiaarreess,,  ttééccnniiccooss,,  

aaddmmiinniissttrraattiivvooss    iinncclluuyyeennddoo  eenn  eessttooss  ccaassooss  aa  llooss  aalluummnnooss  ((aass))  eenn  pprrááccttiiccaa..  

  LLaa  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  iinncclluuyyee  uunn  sseennttiimmiieennttoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  oottrraa  ppeerrssoonnaa  ddee  ccrreeeerr  qquuee  eess  ssuuppeerriioorr  aa  oottrroo//oottrrooss;;  yy  

eess  ppoorr  eessttaa  ccaauussaa  qquuee  mmaallttrraattaa  ffííssiiccaa  yy//oo  ppssiiccoollóóggiiccaammeennttee  aa  llaa  oottrraa  ppeerrssoonnaa,,  ccaauussaannddoo  eeffeeccttooss  nneeggaattiivvooss  eenn  llaa  

vviiccttiimmaa..  

LLaa  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  aaddeemmááss  ppuueeddee  tteenneerr  ccaauussaass  rreellaacciioonnaaddaass  aa  llaa  eeddaadd,,  rraazzaa,,  sseexxoo,,  nniivveell  ssoocciiooeeccoonnóómmiiccoo,,  eennttrree  

oottrrooss..  

LLaass  pprriinncciippaalleess  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ttaannttoo  ffííssiiccaass  ccoommoo  ppssiiccoollóóggiiccaass  qquuee  ppuueeddee  pprroovvooccaarr  llaa  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  aa  oottrraa  

ppeerrssoonnaa  ppuueeddeenn  sseerr  llaass  ssiigguuiieenntteess::  

  CCoonnsseeccuueenncciiaass  ffííssiiccaass::  eell  iinnddiivviidduuoo  aall  vveerrssee  ssoobbrreeppaassaaddoo  ppoorr  llaa  ssiittuuaacciióónn  ddiissccrriimmiinnaattoorriiaa,,  ppuueeddee  lllleeggaarr  aa  

eennffeerrmmaarrssee,,  pprroovvooccaannddoo  uunn  ddeecclliivvee  ddee  ssuuss  mmeeccaanniissmmooss  ddeeffeennssiivvooss..  AAddeemmááss  eenn  mmuucchhaass  ooccaassiioonneess  pprroodduuccttoo  

ddee  llooss  ggoollppeess  ffííssiiccooss  eejjeerrcciiddooss  ppoorr  eell  aaggrreessoorr,,  qquueeddaann  sseeccuueellaass  ffííssiiccaass,,  llaass  ccuuaalleess  iinnfflluuyyeenn  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  ssuu  

ssaalluudd  ggeenneerraall  yy  eenn  ssuu  ddeesseemmppeeññoo  llaabboorraall  eenn  ppaarrttiiccuullaarr..  

CCoommppoorrttaammiieennttoo  aabbuussiivvoo::  eessttee  ttiippoo  ddee  ccoommppoorrttaammiieennttoo  eess  aapprreennddiiddoo  ggeenneerraallmmeennttee  ppoorr  oobbsseerrvvaacciióónn..  

EExxiisstteenn  mmuucchhaass  ffaammiilliiaass  eenn  llaass  ccuuaalleess  ssee  pprreesseennttaa  llaa  vviioolleenncciiaa  ffííssiiccaa  yy//oo  ppssiiccoollóóggiiccaa,,  llaa  ccuuaall  aaffeeccttaa  

ddiirreeccttaammeennttee  aall  nniiññoo  oo  aaddoolleesscceennttee,,  rreeppiittiieennddoo  ééssttee  eell  ppaattrróónn  ccoonndduuccttuuaall  eenn  eell  ccoolleeggiioo,,  yyaa  sseeaa  ccoonn  ssuuss  ppaarreess  

yy//oo  ffuunncciioonnaarriiooss..  
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CCoonnsseeccuueenncciiaass  ppssiiccoollóóggiiccaass::  pprriinncciippaallmmeennttee  pprroobblleemmaass  ddee  aauuttooeessttiimmaa,,  llooss  qquuee  lllleevvaann  ccoonnssiiggoo  eennffeerrmmeeddaaddeess  

ccoommoo  llaa  ddeepprreessiióónn,,  llaa  qquuee  ppuueeddee  ccaauussaarr  iinncclluussoo  llaa  mmuueerrttee  ddeell  ssuujjeettoo  ((ssuuiicciiddiioo))..  PPooddeemmooss  ttaammbbiiéénn  eennccoonnttrraarr  

oottrrooss  ttrraassttoorrnnooss  eemmoocciioonnaalleess  ((aannssiieeddaadd,,  ccrriissiiss  ddee  ppáánniiccoo,,  oottrrooss))  

CCoonnsseeccuueenncciiaass  ssoocciiaalleess::  llaa  ppeerrssoonnaa  ppuueeddee  lllleeggaarr  aall  aaiissllaammiieennttoo  ttoottaall,,  ddeebbiiddoo  aall  tteemmoorr  yy  ddeessccoonnffiiaannzzaa  qquuee  

ccoommiieennzzaann  aa  ggeenneerraarrllee  llaass  ddeemmááss  ppeerrssoonnaass,,  ttooddoo  eessttoo  ggaattiillllaaddoo  aa  ppaarrttiirr  ddee  uunn  eevveennttoo  ddiissccrriimmiinnaattoorriioo..  

    

2. MANIFESTACIONES DE DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA EN LA ESCUELA 

Existen diversos grupos que son víctimas habituales de la discriminación. En el ámbito escolar, las 

manifestaciones de discriminación se producen principalmente ante las diferencias por: 

  DDiissccrriimmiinnaacciióónn  ppoorr  ggéénneerroo..  

  DDiissccrriimmiinnaacciióónn  ppoorr  oorriiggeenn  ééttnniiccoo..  

  DDiissccrriimmiinnaacciióónn  ppoorr  ddiissccaappaacciiddaadd..  

  DDiissccrriimmiinnaacciióónn  ppoorr  oorriieennttaacciióónn  sseexxuuaall..  

  CCuuaallqquuiieerr  oottrraa  ffoorrmmaa  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  qquuee  aaffeeccttee  llaa  ssaannaa  ccoonnvviivveenncciiaa  eennttrree  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  

ccoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa..  

  

33..  OOBBJJEETTIIVVOOSS  DDEELL  PPRROOTTOOCCOOLLOO::  

Como comunidad escolar nos proponemos los siguientes objetivos: 

  

  CCoonnssttrruuiirr  uunnaa  ccoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa  iinncclluussiivvaa,,  eenn  ddoonnddee  ccaaddaa  ppaarrttiicciippaannttee  ddee  llaa  mmiissmmaa  aassuummaa  

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  aa  ffiinn  ddee  rreessppeettaarr  llaass  iinnddiivviidduuaalliiddaaddeess,,  ee  iinntteerrvveenniirr  eenn  ssiittuuaacciioonneess  eenn  ddoonnddee  eessttaass  

eessttéénn  ssiieennddoo  vvuullnneerraaddaass..  

  EEdduuccaarr  eenn  vvaalloorreess,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  aapprreennddeerr  aa  ccoonnvviivviirr  yy  vvaalloorraarr  llaa  ddiivveerrssiiddaadd  ssoonn  ccoommppeetteenncciiaass  aa  

ddeessaarrrroollllaarr  ppoorr  llooss  yy  llaass  eessttuuddiiaanntteess,,  yy  qquuee  iinnvvoolluuccrraann  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  

aaccttiittuuddeess  ((OObbjjeettiivvooss  FFuunnddaammeennttaalleess  TTrraannssvveerrssaalleess))..  

  CCllaarriiffiiccaarr  eell  rrooll  qquuee  ttiieennee  ccaaddaa  ppaarrttiicciippaannttee  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa  eenn  llaa  pprreevveenncciióónn  yy  ddeetteecccciióónn  

ddee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  eennttrree  ppaarreess..  

  AAuunnaarr  ccrriitteerriiooss  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aa  sseegguuiirr  aannttee  eevveennttuuaalleess  ssiittuuaacciioonneess  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  

eennttrree  ppaarreess..  

4. DETECCIÓN Y/O DENUNCIA: 

DDiicchhaa  ddeennuunncciiaa  ddeebbee  sseerr  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  eell  mmiissmmoo  ffuunncciioonnaarriioo  qquuee  ffuuee  vvííccttiimmaa  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  aa  llaa  DDiirreecccciióónn  

ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo..  SSeerráá  llaa  mmiissmmaa  DDiirreecccciióónn  eenn  ccoonnjjuunnttoo  ccoonn  eell  EEqquuiippoo  ddee  CCoonnvviivveenncciiaa  EEssccoollaarr  ddeell  CCoolleeggiioo  
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CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa,,  qquuiieenneess  bbuussccaarráánn  llaa  iinnssttaanncciiaa  ddee  ssaanncciióónn  aall  eessttuuddiiaannttee..  CCaabbee  sseeññaallaarr  qquuee  llaa  ssaanncciióónn  

tteennddrráá  nneettaammeennttee  ffiinneess  eedduuccaattiivvooss..  

--IInnffoorrmmaarr  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  aa  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo..  

--EEssttee  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddaarráá  aavviissoo  ddee  ttaall  ssiittuuaacciióónn  aa  llaa  DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo,,  qquuiieenneess  eenn  ccoonnjjuunnttoo  

rreessoollvveerráánn  llaass  mmeeddiiddaass  ddiisscciipplliinnaarriiaass  aa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo..  

--PPoosstteerriioorr  aa  eessttoo,,  DDiirreecccciióónn,,  ttoommaarráá  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  iinntteeggrraanntteess  ddeell  eeqquuiippoo  ddee  CCoonnvviivveenncciiaa  EEssccoollaarr  ccoonn  llaa  

ffiinnaalliiddaadd  ddee  qquuee  eellllooss  rreeaalliicceenn  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppeerrttiinneennttee  dduurraannttee  1100  ddííaass  hháábbiilleess..  

--SSee  rreeaalliizzaarráá  eennttrreevviissttaa  iinnmmeeddiiaattaa  ccoonn  llooss  aappooddeerraaddooss  ddeell  oo  llooss  eessttuuddiiaanntteess  iinnvvoolluuccrraaddooss  ppoorr  ppaarrttee  ddee  

IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall..  ((ddeennttrroo  ddee  4488  hhoorraass  ddee  ooccuurrrriiddoo  llaa  ssiittuuaacciióónn  ccoonnfflliiccttiivvaa))..  

--EEnn  ccaassoo  ddee  sseerr  nneecceessaarriioo,,  ssee  rreeaalliizzaarráá  eevvaalluuaacciióónn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunnoo  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddeell  EEqquuiippoo  ppssiiccoossoocciiaall  

((AAssiisstteennttee  ssoocciiaall  //yyoo  PPssiiccóóllooggoo))..  

--SSee  rreeaalliizzaarráá  sseegguuiimmiieennttoo  ccoonnttiinnuuoo,,  jjuunnttoo  ccoonn  llaa  ccoollaabboorraacciióónn  ddee  pprrooffeessoorreess  jjeeffeess  oo  ppeerrssoonnaa  qquuee  DDiirreecccciióónn  

eessttaabblleezzccaa..  

--EEnn  ccaassoo  ddee  sseerr  ppeerrttiinneennttee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  ddeennuunncciiaa  aa  CCaarraabbiinneerrooss  oo  PPDDII,,  ééssttaa  sseerráá  lllleevvaaddaa  aa  ccaabboo  ppoorr  llaa  

DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo..  

55..  MMeeddiiddaass  iinnmmeeddiiaattaass::  

--AAll  ttoommaarrssee  ccoonnoocciimmiieennttoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  ssoobbrree  ssiittuuaacciióónn  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciióónn  ppoorr  

ppaarrttee  ddee  uunn  eessttuuddiiaannttee  aa  uunn  ffuunncciioonnaarriioo  ddee  CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa,,  ssee  iinnffoorrmmaarráá  aa  IInnssppeeccttoorrííaa  GGeenneerraall..  

--SSee  eennttrreeggaarráá  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppeerrttiinneennttee  aall  ccaassoo  aa  EEnnccaarrggaaddoo  ddee  CCoonnvviivveenncciiaa  eessccoollaarr  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  

CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa,,  ppaarraa  qquuee  ssee  rreeaalliicceenn  llaass  iinnddaaggaacciioonneess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  yy  eessccuucchhaannddoo  aa  

aammbbaass  ppaarrtteess..  

--EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  ssee  ccoommpprruueebbee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell//llaa  eessttuuddiiaannttee  aaccuussaaddoo//aa,,  sseerráá  aammoonneessttaaddoo  ccoonn  uunnaa  

oobbsseerrvvaacciióónn  nneeggaattiivvaa  eenn  ssuu  hhoojjaa  ddee  vviiddaa  yy  ssee    aapplliiccaarráá  lloo  eessttiippuullaaddoo  eenn  eell  RReeggllaammeennttoo  ddee  CCoonnvviivveenncciiaa  

EEssccoollaarr  22001166..  LLaass  mmeeddiiddaass  qquuee  ssee  ttoommaarráánn  ppooddrráánn  vvaarriiaarr  ttaammbbiiéénn  eenn  bbaassee  aa  llaa  ssiittuuaacciióónn  eenn  ppaarrttiiccuullaarr..  

--SSee  iinnffoorrmmaa  aall  aappooddeerraaddoo  ddeell//llaa  eessttuuddiiaannttee  aaccuussaaddoo//aa  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  

66..  MMeeddiiddaass  rreeppaarraattoorriiaass::    

--EEssttuuddiiaannttee  aaggrreessoorr  sseerráá  qquuiieenn  ssoolliicciittee  ddiissccuullppaass  ppoorr  eessccrriittoo  aa  FFuunncciioonnaarriioo,,  ccaarrttaa  qquuee  sseerráá  eennttrreeggaaddaa  eenn  

DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo..  

--EEnnccaarrggaaddoo  ddee  CCoonnvviivveenncciiaa  eessccoollaarr  eenn  ccoonnjjuunnttoo  ccoonn  DDiirreecccciióónn  ddeell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo,,  sseerráánn  llooss  eennccaarrggaaddooss  ddee  

rreeaalliizzaarr  mmeeddiiaacciióónn  eennttrree  eell//llaa  eessttuuddiiaannttee  yy  ffuunncciioonnaarriioo..  

--SSee  ooffrreecceerráá  aappooyyoo  ppssiiccoollóóggiiccoo  eenn  ccaassoo  ddee  sseerr  rreeaallmmeennttee  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  ffuunncciioonnaarriioo..  
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PREVENCIÓN DEL ABUSO SEXUAL. 

 

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES: 

“La protección y resguardo de los derechos de los niños y adolescentes es una tarea ineludible que 

compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participación del conjunto de la sociedad y con el rol 

responsable del Estado, tal como lo establece la Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada por la 

ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990. En este contexto, el espacio escolar adquiere especial 

relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una 

convivencia pacífica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una 

postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia, y en el 

que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneración. Se requiere avanzar hacia un 

sistema educativo que contribuya a la formación integral de niños, niñas y adolescentes, a la vez que 

promueva y proteja sus derechos”.   (Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. 

MINEDUC, 2013) 

Como comunidad escolar, estamos comprometidos con el desarrollo integral de nuestros estudiantes, 

como una forma de entregar a la sociedad personas con conocimientos, valores y actitudes que les permitan 

mejorar su calidad de vida y la de su entorno más próximo. Como Establecimiento educativo, estamos 

orientados a ser un espacio seguro y protector, capaz de responder de manera oportuna ante situaciones de 

maltrato y abuso infantil, y a la vez, articular un trabajo coordinado y permanente con redes locales, de 

manera de avanzar hacia una cultura de protección de derechos que tenga como componentes centrales el 

proceso formativo y la prevención.  

LLaa  pprreevveenncciióónn  ddee  ssiittuuaacciioonneess  aabbuussiivvaass,,  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo,,  qquuee  aaffeecctteenn  aa  nnuueessttrrooss  nniiññooss  yy//oo  

aaddoolleesscceenntteess,,  eess  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  ttooddaa  llaa  CCoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa,,  lloo  qquuee  ssuuppoonnee  uunnaa  sseerriiee  ddee  ddeessaaffííooss..  PPoorr  

ttaall  mmoottiivvoo,,  ccoommoo  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  eedduuccaattiivvoo,,  eess  nneecceessaarriioo  ccoonnttaarr  ccoonn  uunn  PPrroottooccoolloo  ddee  aaccttuuaacciióónn  qquuee  nnooss  

ppeerrmmiittaa  rreeaalliizzaarr  uunn  ttrraabbaajjoo  pprreevveennttiivvoo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  eell  aauuttooccoonnoocciimmiieennttoo  yy  aauuttooccuuiiddaaddoo  ddee  llaa  sseexxuuaalliiddaadd  yy  

aaffeeccttiivviiddaadd  ttaannttoo  ddee  nnuueessttrrooss  eessttuuddiiaanntteess,,  ccoommoo  ddeell  rreessttoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa  ((ppaaddrreess,,  ddoocceenntteess,,  

aassiisstteenntteess  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn,,  eettcc..))  

  

II. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO: 

Como Comunidad escolar nos proponemos los siguientes objetivos: 

  

  CCoommppaarrttiirr  uunn  mmaarrccoo  ccoommúúnn  eennttrree  ttooddooss  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa,,  aappeeggaaddooss  aa  lloo  

qquuee  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  lleeggaall  iinnddiiccaa..  

  CCllaarriiffiiccaarr  eell  rrooll  qquuee  ttiieenneenn  ttooddooss  llooss  aadduullttooss  qquuee  ccoommppoonneenn  llaa  CCoommuunniiddaadd  eedduuccaattiivvaa  eenn  llaa  pprreevveenncciióónn  

yy  ddeetteecccciióónn  ddee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  aabbuussoo  sseexxuuaall..  

  AAuunnaarr  ccrriitteerriiooss  rreessppeeccttoo  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  aa  sseegguuiirr  aannttee  eevveennttuuaalleess  ssiittuuaacciioonneess  ddee  aabbuussoo  sseexxuuaall  

iinnffaannttiill..    
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III. DEFINICIONES GENERALES: 

  

EEll  mmaallttrraattoo  iinnffaannttiill  ssee  eennttiieennddee  ccoommoo  ttooddooss  aaqquueellllooss  aaccttooss  ddee  vviioolleenncciiaa  ffííssiiccaa,,  eemmoocciioonnaall  oo  sseexxuuaall,,  

sseeaa  eenn  eell  ggrruuppoo  ffaammiilliiaarr  oo  eenn  eell  eennttoorrnnoo  ssoocciiaall,,  qquuee  ssee  ccoommeetteenn  eenn  ccoonnttrraa  ddee  nniiññooss,,  nniiññaass  yy//oo  aaddoolleesscceenntteess  ddee  

mmaanneerraa  hhaabbiittuuaall  uu  ooccaassiioonnaall..    

  

11..  MMaallttrraattoo  ffííssiiccoo::  ccuuaallqquuiieerr  aacccciióónn  nnoo  aacccciiddeennttaall  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ccuuiiddaaddoorreess,,  mmaaddrreess  oo  ppaaddrreess,,  qquuee  

pprroovvooqquuee  ddaaññoo  ffííssiiccoo  oo  eennffeerrmmeeddaadd  eenn  eell  nniiññoo  oo  aaddoolleesscceennttee,,  oo  ssiiggnniiffiiqquuee  uunn  ggrraavvee  rriieessggoo  ddee  ppaaddeecceerrlloo..  

PPuueeddee  ttrraattaarrssee  ddee  uunn  ccaassttiiggoo  úúnniiccoo  oo  rreeppeettiiddoo  yy  ssuu  mmaaggnniittuudd  eess  vvaarriiaabbllee  ((ggrraavvee,,  mmeennooss  ggrraavvee  oo  lleevvee))..  TTaannttoo  

llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ccoommoo  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  ddeell  hheecchhoo  ssoonn  ccrriitteerriiooss  qquuee  ppeerrmmiitteenn  eessttaabblleecceerr  llaa  

mmaayyoorr  oo  mmeennoorr  ggrraavveeddaadd  ddee  llaass  lleessiioonneess,,  ccoonnssiiddeerraannddoo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  llaa  eeddaadd  ddee  llooss  iinnvvoolluuccrraaddooss,,  llaa  

eexxiisstteenncciiaa  ddee  vvíínnccuulloo  ddee  ppaarreenntteessccoo  oo  ssuubboorrddiinnaacciióónn  eennttrree  vvííccttiimmaa  yy  aaggrreessoorr,,  aassíí  ccoommoo  ssii  llaa  aaggrreessiióónn  ooccuurrrriióó  

ccoommoo  ddeeffeennssaa  pprrooppiiaa,,  oo  ffuuee  ccoommeettiiddaa  eenn  ccoommpplliicciiddaadd  ccoonn  mmááss  aaggrreessoorreess,,  eettcc..    

  

22..  MMaallttrraattoo  eemmoocciioonnaall  oo  ppssiiccoollóóggiiccoo::  ssee  ttrraattaa  ddeell  hhoossttiiggaammiieennttoo  vveerrbbaall  hhaabbiittuuaall  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  iinnssuullttooss,,  

ccrrííttiiccaass,,  ddeessccrrééddiittooss,,  rriiddiiccuulliizzaacciioonneess,,  aassíí  ccoommoo  llaa  iinnddiiffeerreenncciiaa  yy  eell  rreecchhaazzoo  eexxppllíícciittoo  oo  iimmppllíícciittoo  hhaacciiaa  eell  nniiññoo  

oo  aaddoolleesscceennttee..  SSee  iinncclluuyyee  ttaammbbiiéénn  eenn  eessttaa  ccaatteeggoorrííaa,,  aatteerrrroorriizzaarrlloo,,  iiggnnoorraarrlloo  oo  ccoorrrroommppeerrlloo..  SSeerr  tteessttiiggoo  ddee  

vviioolleenncciiaa  eennttrree  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  eess  oottrraa  ffoorrmmaa  ddee  mmaallttrraattoo  eemmoocciioonnaall  oo  ppssiiccoollóóggiiccoo..    

  

33..  NNeegglliiggeenncciiaa::  ssee  rreeffiieerree  aa  llaa  ffaallttaa  ddee  pprrootteecccciióónn  yy  ccuuiiddaaddoo  mmíínniimmoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  qquuiieenneess  ttiieenneenn  eell  

ddeebbeerr  ddee  hhaacceerrlloo..  EExxiissttee  nneegglliiggeenncciiaa  ccuuaannddoo  llooss  rreessppoonnssaabblleess  ddeell  ccuuiiddaaddoo  yy  eedduuccaacciióónn  ddee  llooss  nniiññooss  yy  

aaddoolleesscceenntteess  nnoo  aattiieennddeenn  nnii  ssaattiissffaacceenn  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  bbáássiiccaass,,  sseeaann  eessttaass  ffííssiiccaass,,  ssoocciiaalleess,,  ppssiiccoollóóggiiccaass  oo  

iinntteelleeccttuuaalleess..    

  

44..  AAbbaannddoonnoo  eemmoocciioonnaall11::  eess  llaa  ffaallttaa  ppeerrssiisstteennttee  ddee  rreessppuueessttaa  aa  llaass  sseeññaalleess  ((llllaannttoo,,  ssoonnrriissaa)),,  

eexxpprreessiioonneess  eemmoocciioonnaalleess  yy//oo  ccoonndduuccttaass  ddee  llooss  nniiññooss  yy  aaddoolleesscceenntteess  qquuee  bbuussccaann  pprrooxxiimmiiddaadd  yy  ccoonnttaaccttoo  

aaffeeccttiivvoo,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ffaallttaa  ddee  iinniicciiaattiivvaa  ddee  iinntteerraacccciióónn  yy  ccoonnttaaccttoo,,  ppoorr  ppaarrttee  ddee  uunnaa  ffiigguurraa  aadduullttaa  eessttaabbllee..  

  

EEll  mmaallttrraattoo  ppuueeddee  sseerr  eejjeeccuuttaaddoo  ppoorr::    

  

11))  OOmmiissiióónn::  eenntteennddiiddaa  ccoommoo  ffaallttaa  ddee  aatteenncciióónn  yy  aappooyyoo  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  aadduullttoo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  

rreeqquueerriimmiieennttooss  ddeell  nniiññoo  ((sseeaa  eenn  aalliimmeennttaacciióónn,,  ssaalluudd,,  pprrootteecccciióónn  ffííssiiccaa,,  eessttiimmuullaacciióónn,,  

iinntteerraacccciióónn  ssoocciiaall  uu  oottrroo))..    

22))  SSuupprreessiióónn::  eess  ddeecciirr  llaass  ddiivveerrssaass  ffoorrmmaass  eenn  qquuee  ssee  llee  nniieeggaa  aall  nniiññoo,,  nniiññaa  oo  aaddoolleesscceennttee  eell  

eejjeerrcciicciioo  yy  ggooccee  ddee  ssuuss  ddeerreecchhooss  ((ppoorr  eejjeemmpplloo::  iimmppeeddiirrllee  qquuee  jjuueegguuee  oo  qquuee  tteennggaa  aammiiggooss,,  nnoo  

eennvviiaarrlloo  aall  ccoolleeggiioo))..    

33))  TTrraannssggrreessiióónn::  eenntteennddiiddaa  ccoommoo  ttooddaass  aaqquueellllaass  aacccciioonneess  oo  ccoonndduuccttaass  hhoossttiilleess,,  rreecchhaazzaannttee  oo  

ddeessttrruuccttiivvaass  hhaacciiaa  eell  nniiññoo,,  ccoommoo  mmaallooss  ttrraattooss  ffííssiiccooss,,  aaggrreessiioonneess  eemmoocciioonnaalleess,,  eennttrree  oottrrooss,,  qquuee  

vvuullnneerraann  ssuuss  ddeerreecchhooss  iinnddiivviidduuaalleess  yy  ccoolleeccttiivvooss..    

  

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposición a un niño, niña o 

adolescente, de una actividad sexualizada en la cual el ofensor u ofensora  obtiene una gratificación, es decir, 

es una imposición intencional basada en una relación de poder. Esta imposición se puede ejercer por medio 

de la fuerza física, el chantaje, la amenaza, la seducción, la intimidación, el engaño, la utilización de la 

confianza, el afecto, o cualquier otra forma de presión o manipulación psicológica. 

La Omisión por parte del Colegio o de algún funcionario del apoyo adecuado ante la sola sospecha  de  

un Abuso Sexual  potencia el daño sobre la víctima de estas acciones. 
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(1) Save de Children “Abuso Sexual Infantil: Manual de Formación para Profesionales”, 2001. 

 

 

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interacción entre un niño, niña o adolescente  y un adulto, en 

el que es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. (También puede ser  abusado por otra persona no 

adulta, por ejemplo de un estudiante hacia otro/a) 

 Pueden ser actos cometidos con niños o niñas del mismo sexo, de diferente sexo agresor. 

 Es un delito. 

 Se castiga por la ley, porque vulnera los derechos fundamentales del ser humano, en 

especial, cuando son niñas, niños o adolescentes. 

 

Tipos de Abuso Sexual 

 

1.- Abuso Sexual Propio es una acción que tiene un sentido sexual, pero no es una relación sexual, y 

la realiza un hombre o mujer hacia un niño,  una niña o a un adolescente. Generalmente consiste en 

tocaciones del agresor(a) hacia el niño, niña o adolescente, o de éstos al agresor(a) inducidas por el 

mismo(a). 

 

2.- Abuso Sexual Impropio es la exposición a niños y niñas de hechos de connotación sexual, tales 

como: 

 Exhibición de genitales. 

 Realización del acto sexual. 

 Masturbación. 

 Exposición a la pornografía. 

 

3.- La violación consiste en acceder carnalmente, por vía vaginal, anal o bucal. El abuso sexual, por 

su parte, es la realización de una acción sexual, distinta del acceso carnal, como por ejemplo: tocaciones o 

besos en área de connotación sexual; simulación de acto sexual; exhibir o registrar material pornográfico 

particularmente a menores de edad o presenciar espectáculos del mismo carácter, entre otros.  

También es violación si la víctima es mayor de 14 años, y el agresor hace uso de la fuerza, 

intimidación, aprovechándose de que se encuentra privada de sentido o incapaz de oponer resistencia. 

Asimismo, será violación si la introducción se realiza en una persona con trastorno o enajenación mental. 

 

4.- Acceso carnal, por las vías ya mencionadas, a un menor de edad pero mayor de 14 años 

aprovechando un estado mental perturbado, abusando de alguna posición de autoridad (jefe, tutor o 

encargado de su cuidado), aprovechando el desamparo de la víctima, su inexperiencia o ignorancia sexual. 

 

Con acceso carnal:  

• Violación (361, 362 CP)  

• Estupro (363 CP)  

• Incesto (375 CP)  

• Corrupción de menores (Art. 365 CP). 

 

Sin acceso carnal: 

• Abuso Sexual (366 a 366 quáter CP) 

• Abuso Sexual Híper Agravado (365 bis CP) 

• Producción de Material Pornográfico de Menor de Edad (366 quinqués CP). 

• Comercialización de Material Pornográfico de Menor de Edad (374 bis CP). 

• Adquisición y Almacenamiento de material pornográfico de Menor de Edad (374 bis CP). 

• Favorecimiento de la Prostitución de Menores (367 CP). 

• Obtención de Servicios Sexuales (367 ter). 



  

  

CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa    wwwwww..ccuummbbrreessddeellaabbrraannzzaa..ccll      004455--22221111000000                                                                                                                                                                  9966  
  

• Trata de Personas (411 ter y quáter CP). 

 

 

Los niños, niñas y adolescentes son más vulnerables a ser víctimas de estos delitos por parte de una 

persona mayor, ya que muchas veces se ocupa la fuerza física, la presión o el engaño. 

En este ámbito no existe el consentimiento de la víctima, menos en el caso de los menores de edad, 

porque tienen experiencias, madurez biológica y expectativas muy distintas a las de un adulto. 

En la mayoría de los casos, los delitos sexuales ocurren a través de un proceso gradual y no en un 

evento único. 

Entre los delitos sexuales de mayor ocurrencia se encuentran la violación y el abuso sexual, y en el 

caso de tener como víctima a menores de 18 años, siempre constituyen delitos que se deben denunciar. 

 

Legislación que regula el maltrato y el abuso sexual infantil en Chile 

 

El maltrato, acoso, abuso sexual o estupro son problemas sociales que deben ser erradicados 

por el conjunto de la sociedad, de acuerdo a los roles y responsabilidades que a cada institución y a 

cada persona le compete; resulta fundamental conocer la legislación que regula estas materias, toda 

con la misma finalidad de proteger a los niños, niñas y adolescentes y que es aplicable en distintos 

niveles: 

1. Convención sobre los Derechos del Niño (CDN): en su Artículo 19, establece: “Los 

Estados Parte adoptarán todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas 

apropiadas para proteger al niño contra toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o 

trato negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre 

bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a 

su cargo”. El Artículo 34, en tanto, señala que “Los Estados Parte se comprometen a proteger al 

niño contra todas las formas de explotación y abusos sexuales. Con este fin, los Estados Parte 

tomarán, en particular, todas las medidas de carácter nacional, bilateral y multilateral que sean 

necesarias para impedir: 

a. La incitación o la coacción para que un niño se dedique a cualquier actividad sexual 

ilegal;  

b. La explotación del niño en la prostitución u otras prácticas sexuales ilegales; c. La 

explotación del niño en espectáculos o materiales pornográficos.”  

 

2. Ley General de Educación, N° 20.370 (LGE): en su Artículo 46, letra g, establece, entre 

otros requisitos para el reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales, que las y los 

docentes y el personal asistente de la educación “deberán poseer idoneidad moral, entendiéndose 

por tal no haber sido condenado por crimen o simple delito de aquellos a que se refiere el Título VII 

del Libro II del Código Penal12 y/o la Ley N° 20.000 que sanciona el tráfico ilícito de 

estupefacientes y la Ley N° 20.066, que sanciona la Violencia Intrafamiliar”. Es decir, la LGE 

determina con claridad que el docente o personal asistente de la educación que haya sido 

condenado/a (no basta la sola denuncia) por delitos contra el orden de la familia, contra la 

moralidad pública y contra la integridad sexual, por tráfico ilícito de estupefacientes o por violencia 

intrafamiliar, no posee la idoneidad moral para cumplir con las funciones que le corresponden.  

 

   3. Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536 (LSVE): introduce modificaciones a la LGE y 

busca promover la gestión de una buena convivencia escolar en los establecimientos educacionales, 

erradicando el acoso escolar o violencia entre estudiantes. El Artículo 16 d), establece que: 

“Revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica, cometida por 
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cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por 

quien detente una posición de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educación u otro, así 

como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un 

estudiante”. Por lo tanto, es importante aclarar que toda agresión, de cualquier tipo, cometida por 

una persona adulta en contra de un estudiante, constituye una forma de maltrato infantil. 

 

4. Código Procesal Penal, Artículos 175 al 178: establece que, frente a una situación de 

maltrato grave y/o abuso sexual infantil “estarán obligados a denunciar los directores, inspectores y 

profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos 

o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los 

obligados en este artículo eximirá al resto”. “La denuncia debe ser efectuada ante Carabineros, 

Policía de Investigaciones, Ministerio Público o Tribunales de Garantía, en un plazo de 24 hr. desde 

que conozcan del hecho, so pena de ser sancionados con multas de no hacerlo”. 

 

5. Código Penal, Título VII, Libro II, y las modificaciones establecidas en la Ley N° 

19.617 (sobre el delito de violación), la Ley N° 19.927 (sobre delitos de pornografía infantil) y 

la Ley N° 20.526 (sobre acoso sexual a menores, pornografía infantil virtual y posesión de 

material pornográfico infantil): sanciona los “crímenes y delitos contra el orden de las familias, 

contra la moralidad pública y contra la integridad sexual”. Entre estos crímenes y delitos, se 

encuentran: abandono de niños/as; usurpación de estado civil; inducir a un/a menor a abandonar el 

hogar; abuso sexual a menores de 14 años y a mayores de 14 años; estupro; incesto; promover o 

facilitar la prostitución de menores; ofensas al pudor y las buenas costumbres; violación de menor 

de 14 años y de mayor de 14 años; violación con homicidio; producción, comercialización, 

adquisición, distribución, almacenamiento o difusión de material pornográfico utilizando menores 

de 18 años; obtención de servicios sexuales de menores. 

 

6. Ley que crea Inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y 

establece registro de dichas inhabilidades, N° 20.594, recientemente promulgada (19 de junio de 

2012), establece modificaciones al Código Penal, señalando que “el que cometiere cualquiera de los 

delitos [de violación, abuso sexual, estupro, exposición a material pornográfico, producción de 

material pornográfico] en contra de un menor de catorce años de edad, será condenado además a la 

pena de inhabilitación absoluta perpetua para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en 

ámbitos educacionales o que involucren una relación directa y habitual con personas menores de 

edad”. Esta Ley también modifica el Decreto Ley N° 645, sobre el Registro General de Condenas, 

debiendo consignar en dicho registro una sección especial denominada “Inhabilitaciones para 

ejercer funciones en ámbitos educacionales o con menores de edad”. Para la contratación de 

personal que se desempeñe en establecimientos educacionales o en contacto con menores de edad, 

cualquier persona natural o jurídica podrá solicitar que se le informe o informarse por sí misma, si 

una persona se encuentra afecta a la inhabilitación señalada. El artículo 6° bis establece: “Toda 

institución pública o privada que por la naturaleza de su objeto o el ámbito específico de su 

actividad requiera contratar a una persona determinada para algún empleo, cargo, oficio o 

profesión que involucre una relación directa y habitual con menores de edad deberá, antes de 

efectuar dicha contratación, solicitar la información a que se refiere el inciso precedente.” 

 

7. Ley N° 21.013 tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la protección de 

personas en situación Especial: Esta ley tiene por objeto establecer nuevas penas, delitos, reglas 

procedimentales y de penalidad, respecto de conductas que involucren violencia o maltrato psíquico 
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o físico, en contra de menores de edad, adultos mayores o personas en situación de discapacidad, 

otorgándose mayor severidad al reproche penal de tales conductas, con este propósito se modifica el 

Código Penal, la Ley N° 20.066 de Violencia Intrafamiliar y el Decreto Ley N° 645, de 1925, del 

Ministerio de Justicia, sobre Registro General de Condenas.  

 

8. Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968: los Tribunales de Familia son los encargados 

de disponer medidas para proteger a niños, niñas y adolescentes cuyos derechos se encuentren 

gravemente amenazados o hayan sido vulnerados. El o la Jueza de Familia puede decretar Medidas 

de Protección y Medidas Cautelares, tendientes a interrumpir de manera inmediata la amenaza o la 

situación de vulneración, a la espera de contar con la información suficiente para decretar una 

medida definitiva; son de su competencia las causas por materias de Protección (como las señaladas 

precedentemente) y por Ley de Violencia Intrafamiliar.  

 

9. Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.366 (LEY VIF): el objetivo de esta Ley es 

sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar protección a las víctimas; establece como 

especial prioridad la protección de la mujer, los adultos mayores y los niños. Define la violencia 

intrafamiliar como “todo maltrato que afecte la vida o la integridad física o psíquica de quien tenga 

o haya tenido la calidad de cónyuge del ofensor o una relación de convivencia con él; o sea pariente 

por consanguinidad o por afinidad en toda la línea recta o en la colateral hasta el tercer grado 

inclusive, del ofensor o de su cónyuge o de su actual conviviente. También habrá VIF cuando la 

conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo común, o recaiga sobre 

persona menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de 

cualquiera de los integrantes del grupo familiar”, (Artículo 5°).  

 

10. Ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a 

menores de edad, víctimas de delitos sexuales: El objeto de dicha ley, como prescribe el artículo 1° 

de la misma, es regular la realización de la entrevista investigativa videograbada y de la declaración 

judicial con el objeto de prevenir la victimización secundaria de niños, niñas y adolescentes que 

hayan sido víctimas de algunos de los siguientes delitos:  

 

 Delitos sexuales:  
a.  Violación, artículos 361 y 362 del Código Penal.  

b.  Estupro, artículo 363 del Código Penal.  

c.  Sodomía, artículo 365 del Código Penal.  

d.  Abuso sexual, artículos 365 bis, 366, 366 bis, 366 ter y 366 quáter del Código Penal.  

e. Producción, distribución, adquisición y almacenamiento de material pornográfico; 

artículos 366 quinquies y 374 bis del Código Penal.  

f.  Promoción o facilitación de la explotación sexual de niños, niñas y adolescentes, artículos 

367 y 367 ter del Código Penal.  

g. Violación con homicidio, artículo 372 bis) del Código Penal (Delitos de ejecución 

imperfecta: tentativa o frustración). 

 

 Trata y tráfico de personas: 

a. Tráfico de migrantes, artículo 411 bis del Código Penal. 

b. Promover o facilitar la entrada o salida de personas del país para la prostitución, 

Artículo 411 ter del Código Penal. 

c. Trata de personas para explotación sexual, Artículo 411 quáter del Código Penal. 
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d. Trata de personas para trabajos forzados, servidumbre o esclavitud o prácticas análogas a   

ésta, o con fines de extracción de órganos, artículo 411 quáter del Código Penal. 

 

 Secuestro y sustracción de NNA: 

a. Secuestros agravados (con homicidio, violación o lesiones), artículo 141 incisos 4° y 5°  

del Código Penal. 

b. Sustracción de menores, artículo 142 del Código Penal. 

 

 Delitos violentos:  
a. Parricidio, artículo 390 inciso primero del Código Penal. (Delito de ejecución imperfecta: 

tentativa o frustración). 

b. Femicidio, artículo 390 inciso segundo del Código Penal. (Delito de ejecución imperfecta: 

tentativa o frustración). 

c. Homicidio simple, artículo 391N° 2 del Código Penal. (Delito de ejecución imperfecta: 

tentativa o frustración). 

d. Homicidio calificado, artículo 391 N° 1 del Código Penal. (Delito de ejecución 

imperfecta: tentativa o frustración). 

e. Castración, artículo 395 del Código Penal. 

f. Lesiones graves gravísimas, artículo 397 N° 1 del Código Penal. 

g. Robo con violencia o intimidación con resultado de homicidio, artículo 433 N° 1 del    

Código Penal. (Delito de ejecución imperfecta: tentativa o frustración). 

h. Robo con violencia o intimidación con resultado de violación, artículo 433 N° 1 del 

Código Penal. 
 

 

Consideraciones a tener en cuenta acerca del abuso sexual 

(MINEDUC, 2012) 

 

 El abuso adquiere diversas formas, en todos los casos se destaca la posición de abuso y 

poder, operando la coerción. 

 Los niños/as y adolescentes nunca son culpables ni responsables de ser abusados/as, el 

responsable del abuso es el adulto. La erotización de la conducta del niño/a es una 

consecuencia del abuso, no su causa. 

 Los abusos sexuales afectan a niños, niñas y adolescentes, no obstante el porcentaje de niñas 

abusadas es mayor. 

 Los abusos pueden afectar a niños/as o adolescentes de cualquier edad, siendo 

estadísticamente más vulnerables los menores de 12 años. 

 Muchas veces el abusador/a cuenta con prestigio social, lo que le otorga credibilidad y 

admiración por parte del niño/a. 

 El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del día y en un 

alto porcentaje por personas conocidas por la víctima y que cuentan con la confianza de la 

familia. 

 Tanto hombres como mujeres pueden cometer este delito. 

 Los niños/as y adolescentes mantienen silencio frente al abuso sexual por miedo a las 

amenazas, por dependencia afectiva, porque piensan que no les van a creer o porque no 

saben nombrar como abuso los actos de los cuales son víctimas. 
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Cabe señalar que estas situaciones pueden darse de manera aislada o repetida, y también pueden 

presentarse una o más simultáneamente. Además, estas situaciones pueden ser de carácter intencional o 

involuntario (Arredondo, 2002). 

 

Las consecuencias para un niño o niña víctima de abuso pueden ser múltiples y pueden variar 

dependiendo de las características personales de cada niño. Para tener una noción general de ellas, se 

presenta el siguiente cuadro (Arredondo, 2002). 

 

 

POSIBLES INDICADORES O CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL 

 

INDICADORES/CONSECUENCIAS 
EMOCIONALES 

INDICADORES/CONSECUENCIAS 
COGNITIVAS 

INDICADORES/CONSECUENCIAS 
CONDUCTUALES 

A Corto Plazo o en Período Inicial a la Agresión 

Sentimientos de tristeza y 
desamparo.  
Cambios bruscos de estado de 
ánimo.  
Irritabilidad. 
Rebeldía. 
Temores diversos. 
Vergüenza y culpa. 
Ansiedad. 

Baja en rendimiento escolar. 
Dificultades de atención y 
concentración. 
Desmotivación por tareas 
escolares. 
Desmotivación general. 

Conductas agresivas. 
Rechazo a figura adulta. 
Marginación. 
Hostilidad hacia el agresor. 
Temor al agresor. 
Embarazo precoz. 
Enfermedades de Transmisión 
Sexual. 

A Mediano Plazo 

Depresión enmascarada o 
manifiesta. 
Trastornos ansiosos. 
Trastornos de sueño: terrores 
nocturnos, insomnio. 
Trastornos alimenticios: anorexia, 
bulimia, obesidad.  
Distorsión de desarrollo sexual. 
Temor a expresión sexual. 
Intentos de suicidio o ideas 
suicida. 

Repitencia escolares. 
Trastornos del aprendizaje. 

Fugas del Hogar. 
Deserción escolar. 
Ingestión de drogas y alcohol. 
Inserción en actividades 
delictuales.  
Interés excesivo por juegos 
sexuales. 
Masturbación compulsiva. 
Embarazo precoz. 
Enfermedades de Transmisión 
Sexual. 

A Largo Plazo 

Disfunciones sexuales. 
Baja autoestima y pobre auto 
concepto. 
Estigmatización: Sentirse 
diferente a los demás. 
Depresión. 
Trastornos emocionales diversos. 

Fracaso escolar. Prostitución. 
Promiscuidad sexual. 
Alcoholismo. 
Drogadicción. 
Delincuencia. 
Inadaptación social. 
Relaciones familiares conflictivas. 
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La Denuncia conforme al Código Procesal Penal 

 

“Art. 175. Denuncia obligatoria. Estarán obligados a denunciar: 

 

e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que 

afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.” 

 

El Ministerio Público realiza la valoración de antecedentes y no corresponde al Colegio hacer un análisis 

previo de los antecedentes denunciados. 

 

Artículo 176.- Plazo para efectuar la denuncia 

“Las personas indicadas en el artículo anterior deberán hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas 

siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.” 

 

Es responsabilidad del Colegio contar con un protocolo de acciones de prevención de Delitos sexuales y éste 

debe ser conocido y aplicado por todos los que en él trabajan así como socializado con padres y alumnos. 

 

Artículo 177.- Incumplimiento de la obligación de denunciar 

“Las personas indicadas en el artículo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe 

incurrirán en la pena prevista en el artículo 494 del Código Penal, o en la señalada en disposiciones 

especiales, en lo que correspondiere.” 

 

Art. 494 CP: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM”.  
Art. 369 CP: “No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los artículos 361 a 366 (delitos 

todos de carácter sexual)  sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Público 

o a la policía, por la persona ofendida o por su representante legal.  

Si la persona ofendida no pudiese libremente por sí misma, hacer la denuncia, o no tuviese representante 

legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podrá procederse de oficio por el 

Ministerio Público, (…) Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona que tome conocimiento del hecho 

podrá denunciarlo. 

 

En caso de denuncia le corresponde al Colegio ser facilitadores de la misma y adoptar medidas al interior del 

Establecimiento en miras de proteger a la victimas como a los demás NNA que allí se encuentran. 

Comparecencia a declarar. 

 

Ley N°21.057: “Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores de edad, 

víctimas de delitos sexuales” 

 

La Ley tiene por propósito evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir los niños, niñas y 

adolescentes con ocasión de su interacción, en calidad de víctimas, con las personas o instituciones que 

intervienen en las etapas de denuncia, investigación y juzgamiento de los delitos señalados en esta norma 

legal, previniendo con ello el proceso de victimización secundaria. 

 

Para los efectos contemplados en esta ley, se considera niño o niña a toda persona menor de catorce 

años de edad y adolescente a todos los que hayan cumplido catorce años y no hayan alcanzado la mayoría de 

edad. Atendiendo a la categoría de delitos en que cobra aplicación la norma, quedan comprendidos los 

delitos sexuales, trata y tráfico de personas, secuestro y sustracción de niños, niñas y adolescentes, delitos 

violentos y robos. 

 

La protección de la ley se extiende a las etapas de denuncia, investigación y juzgamiento, quedando 

sometidas estas instancias a los principios de Interés superior, autonomía progresiva, participación 
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voluntaria, prevención de la victimización secundaria 2, asistencia oportuna y tramitación preferente, y por 

último, el resguardo de su dignidad. Para una adecuada implementación, la Ley prevé que el Ministerio 

Público, Policía de Investigaciones, Carabineros de Chile, Ministerio del Interior y Seguridad Pública, Poder 

Judicial y nuestro Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, deben coordinarse y actuar en conjunto para 

dar cumplimiento a cada una de las funciones que se señalan en la propia ley. 

 
2. “Reacción de las distintas instancias sociales e instituciones que se relacionan con la Víctima después de ocurrido el delito, 

infringiendo a la Víctima un daño adicional”. Echeburúa, Corral y Amor (2004). 
 

La denuncia de hechos constitutivos de delito podrá realizarse ante el Ministerio Público, 

Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones,  o ante cualquier Tribunal con competencia penal. 

 

 

 

Cómo acoger a un niño/a, adolescente que está siendo abusado o fue víctima de abuso sexual 

(MINEDUC, 2012) 

 

 Acoger y hacerlo/a sentir seguro/a, realizar la conversación en un lugar privado y tranquilo, con un 

solo entrevistador, sentándose al lado y a la altura del niño/a de modo que no lo intimide. 

 Ofrecer un espacio confiable y disponerse a escuchar. Ante todo creerle y resguardar sus derechos. 

 Respetar sus sentimientos e intimidad. 

 No responsabilizarlo, no enojarse, ni retarlo. Hacerle saber que él o ella no es culpable de la 

situación. 

 Poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes, cuidando de resguardar la intimidad e 

integridad del niño/a. 

 Reafirmar que hizo bien en decir lo que está pasando. 

 

Reclamos. 

1. Todo reclamo por conductas de índole sexual contrarias a la sana convivencia escolar podrá ser 

presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que deberá dar cuenta a 

la Dirección, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se active el Protocolo de actuación.  

2. Se deberá siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrá imponer una sanción 

disciplinaria en su contra basada únicamente en el mérito de su reclamo. 

 

Funciones y responsabilidades institucionales diferenciadas ante situaciones de maltrato, 

acoso, abuso sexual o estupro 

 

Familia 

→ Asume la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del niño o niña. 

→ Educa 

→ Previene 

→ Protege y acoge 

→ Denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio Público/Fiscalía, Policía de 

Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile) 

→ Busca ayuda y solicita apoyo profesional. 

→ Acompaña y se involucra activamente en el proceso de investigación y/o de tratamiento al que 

pueda ser derivado su hijo/a. 

→ Conoce y se compromete con el Proyecto Educativo, las normas de convivencia y los  protocolos de 
actuación que ha establecido el Colegio. 
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Establecimiento educacional 

→ Educa 

→ Previene 

→ Protege y acoge 

→ Detecta 

→ Denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio Público/Fiscalía, Policía de   Investigaciones 

de Chile, Carabineros de Chile) 

→ Recopila antecedentes generales de la situación, para ser entregados cuando la Fiscalía lo solicite. 

→ Activa y supervisa la efectiva aplicación de los Protocolos de Actuación. 

 

Ministerio de Educación 

→ Elabora bases curriculares, planes y programas de estudio y estándares de aprendizajes, incluidos 

contenidos de autocuidado y prevención. 

→ Brinda apoyo técnico y orienta a los establecimientos para la elaboración e implementación de Políticas 

de Prevención. 

→ Apoya y orienta técnicamente a los establecimientos para la elaboración y aplicación de Protocolos y 

Reglamentos específicos para prevenir y actuar ante casos de maltrato y abuso sexual. 

→ Confidencialidad. 

 
Superintendencia de Educación  

→ Fiscaliza la existencia y cumplimiento de Políticas de Prevención y Protocolos de Actuación frente a 

situaciones de violencia en los establecimientos. 

→ Fiscaliza la existencia y cumplimiento de Protocolos y Reglamentos específicos para prevenir y actuar 

ante hechos de connotación sexual, y/o casos de abuso sexual. 

→ Instruye procesos administrativos y establece sanciones ante el incumplimiento de Protocolos de 

Actuación y Políticas de Prevención. 

→ Acoge y atiende denuncias. 

→ Realiza denuncia al Ministerio Público si lo considera necesario, y en ausencia de denuncia por parte de 

apoderadas/os y del establecimiento educacional. 

→ Confidencialidad. 

 
Policía de Investigaciones y Carabineros 

→ Investiga. 

→ Ministerio Público (Fiscalía), Tribunal de Garantía 

→ Tipifica el delito. 

→ Establece sanción penal contra el/la agresor/a. 

→ Deriva a Unidades de Víctimas y Testigos del Ministerio Público, la que entrega medidas de protección y 

derivan a terapias reparatorias. 

 

Tribunal de Familia 

→ Decreta medidas de protección y/o cautelares en favor del niño/a o adolescente. 

→ Decreta medidas de protección o cautelares respecto de adolescentes inimputables (menores de 14 años) 

que son acusados de cometer un delito, como agresión o abuso sexual. 
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En relación al maltrato infantil, tener en cuenta: 

 

 

Se tramitan en 

Tribunales de Familia 

 

• Las faltas a la Ley de Violencia Intrafamiliar (que no constituyan delito, es 

decir, que no sean habituales o no produzcan lesiones ni incluyan 

amenazas).  

• Las situaciones en las que la familia o cuidadores del niño no garantizan su 

protección o cuidado.  

• Las situaciones en las que se requiere aplicar una medida de protección o 

una medida cautelar para proteger al niño o niña. 

 

 

Se tramitan en Fiscalía 

 

• Las situaciones de maltrato infantil grave (maltrato reiterado y/o con resultado 

de lesiones, amenazas).  

• Las situaciones de abuso sexual infantil, en cualquiera de sus manifestaciones.  

• Las faltas a la Ley de Violencia intrafamiliar (cuando constituyen delito: 

violencia reiterada y/o con resultado de lesiones, amenazas). 
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Protocolo de actuación en caso de sospecha de abuso sexual, violación o maltrato físico o 

psicológico 
 

A) Situación de Abuso Sexual, de Violación o Maltrato físico y/o Psicológico de un estudiante por parte 

de una persona externa al Colegio 

 

Si un niño o niña le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido abusado, violado o 

maltratado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el 

niño o niña está siendo víctima de maltrato, se deben realizar los siguientes procedimientos: 

 

1. Establecer una conversación por parte del docente o funcionario con el niño, niña o     

adolescente. 

 Procurar las condiciones de acogida, seguridad y privacidad.  

 Dejar constancia escrita de todo lo que el NNA manifieste en forma espontánea, sin requerir 

ningún tipo de información adicional a la entregada por el niño ni hacer análisis de la misma. 

 Registrar además,  las manifestaciones verbales y conductuales que de forma espontánea y 

voluntaria el NNA haya efectuado, sin realizar preguntas relativas a la forma de ocurrencia 

de los hechos o para determinar los partícipes en los mismos. 

 Luego, y de forma inmediata, se debe realizar la denuncia en la unidad policial u oficina del 

Ministerio Público más cercana, con un plazo máximo de 24 horas. Lo anterior, sin perjuicio 

de la respuesta que el NNA le entregue al funcionario, sobre su voluntad de acompañarlo o 

no hasta la unidad u oficina mencionada, debiendo siempre asegurar lo necesario para que 

aquél se mantenga debidamente protegido en el intertanto, según sea el caso. 

 Informarle que la conversación será privada y personal. 

 Darle todo el tiempo que sea necesario. 

 Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio. 

 No hacer preguntas tales como ¿Han abusado de ti?, ¿Te han violado?... 

 No presionarlo para que conteste preguntas o dudas. 

 No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobación tanto del niño como del agresor. 

 No sugerir respuestas. 

 No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa. 

 Actuar serenamente, lo importante es CONTENER. 

 No solicitar detalles excesivos. 

 Reafirmarle que no es culpable de la situación. 

 Ofrecerle colaboración y ASEGURARLE que será ayudado por otras personas. 

 

2. Informar a Responsables y/o encargados de abordar las situaciones de maltrato, acoso, 

abuso sexual o estupro detectadas en el establecimiento. 

 

  Inmediatamente luego de la conversación o de la sospecha de situaciones de maltrato, acoso, 

abuso sexual o estupro a un niño, niña o adolescente, se debe comunicar a Convivencia Escolar con el 

objetivo de brindar  un manejo adecuado de la situación. Convivencia Escolar  asume esta responsabilidad, 

ya que cuenta con formación, capacitación y/o manejo de situaciones de crisis: orientador/a, psicólogo/a, 

trabajador/a social, encargado/a de convivencia.  

El responsable o encargado deberá estar a cargo de recopilar la información general que permita 

colaborar con la investigación, cuyo objetivo es también contribuir a mejorar los procesos internos de 

protección propios del Colegio, especialmente si la situación ocurrió al interior de este o fue cometida por 

algún miembro de esa comunidad educativa.  

Entre estos antecedentes están los registros consignados en la hoja de vida del niño, niña o 

adolescente,  con el fin de visualizar posibles cambios en su conducta, entrevistas con profesor/a jefe u otro/a 
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que tenga información relevante acerca del niño/a y/o su familia, lugar/es del establecimiento donde 

eventualmente se hubiera cometido el abuso, determinación de qué adulto/a debería haber estado a cargo del 

niño o niña en ese momento, etc. 

Debe entregar la información relevante a Dirección y aplicar Protocolo de actuación (Denuncia, 

contacto con el apoderado o adulto responsable del niño, niña o adolescente, redacción de  informe, traslado 

centro de urgencia). 

 

3. Comunicación con las familias.  
 

Es importante tomar contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta que asuma la 

protección del niño, niña o adolescente. Al respecto, se debe tener especial preocupación cuando el maltrato 

o abuso proviene de parte de algún familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develación de la 

situación de abuso puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparación, por lo que la 

determinación de tomar contacto con algún familiar debe ser realizada de manera cuidadosa. 

Es importante tener presente la necesidad de separar  los espacios de conversación, teniendo claro 

que existen instancias y/o temas que se deben conversar entre adultos/ as y otras en que los niños, niñas y 

adolescentes pueden estar presente. Se sugiere disponer de un primer momento para conversar privadamente 

con las y los adultos, de manera que estos asimilen la información y luego incorporar al niño, niña o 

adolescente, de manera de evitar su revictimización (es decir, causarle un nuevo daño). 

 

4. Derivación externa.  
 

A red de apoyo e  instituciones especializadas en el diagnóstico, prevención, protección y reparación 

ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel local, con las cuales se 

colaborará  para   optimizar  los procesos de consulta y derivación a las entidades habilitadas para la 

recepción de denuncias. La denuncia de hechos constitutivos de delito podrá realizarse ante el Ministerio 

Público, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal. 

 

5. Medidas pedagógicas.  
 

El Colegio tiene un rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben complementar con 

acciones de contención, de apoyo psicosocial y pedagógicas. En este sentido, el Protocolo de Actuación 

contempla la comunicación con el docente jefe del niño,  niña o adolescente afectado y la realización de un 

Consejo de Profesores de su curso, para acordar las estrategias formativas y didácticas a seguir. La 

comunicación con las y los profesores debe ser liderada por la Directora del Colegio, o por una persona en la 

cual delegue debido a su experticia o de adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la 

información. No es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, así como tampoco 

los detalles de la situación. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en 

torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto 

por parte de los y las docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al niño “¿cómo 

estás?”, “¿cómo te sientes?”, “¿qué te pasó?”, o le hagan sentir como “víctima” o que está incapacitado, sin 

hacer distinciones con expresiones como “si no quieres, no hagas la prueba”, etc.). 

 

6. Poner los antecedentes a disposición del Sistema de Justicia (judicialización de los hechos).  

 

No siempre es fácil distinguir si se está frente a un delito y si corresponde denunciar un hecho 

determinado, o si es necesario recurrir a Tribunales para proteger al niño o adolescente. Si bien existen 

determinados actores de la comunidad educativa que, por su rol, están obligados legalmente a efectuar la 

denuncia frente a un delito, ello no exime al resto de las y los adultos de la comunidad educativa de su 

obligación ética de denunciar una situación grave de vulneración de derechos. Señalar adicionalmente, según 

lo dispuesto por la Ley 21.057, se refuerza la idea de que pueda la misma víctima de un hecho constitutivo 
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de maltrato o abuso infantil denunciar al efecto, directamente ante las entidades habilitadas para la recepción 

de esta clase de declaraciones. Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la única intervención a 

realizar ante la detección de una situación de maltrato infantil o abuso sexual, sin embargo, si la familia ha 

demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposición para denunciar, al Colegio le 

corresponde acompañarla, orientarla y apoyarla en este proceso. Para estos efectos, es importante 

distinguir entre la denuncia y el requerimiento de protección:  

 

→ La denuncia del hecho ante el Ministerio Público, Policía de Investigaciones o Carabineros busca iniciar 

una investigación para promover acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe señalar que la Fiscalía 

es el lugar más propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus procedimientos, y por ser la 

institución que tiene la potestad de definir si los hechos son o no constitutivos de delito.  

 

La familia es la encargada preferente de velar por la protección de sus hijos e hijas; solo cuando la 

familia no es capaz de garantizar esta protección, el Colegio debe considerar la presentación de una 

denuncia. Ello implica que el Colegio es responsable de acompañar a la familia en el proceso y 

mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detención de la situación de maltrato o abuso y la 

restitución de los derechos del niño, niña o adolescente. 

 

7. Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educación3.  

 

Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del 

recinto educacional, corresponderá hacer la denuncia en la Superintendencia de Educación, quien es la 

entidad responsable de fiscalizar que los establecimientos tengan protocolos de actuación en esta materia, y 

que éstos hayan sido debidamente ejecutados tras la denuncia. Para estos efectos, la Superintendencia  

dispone de una plataforma de denuncia online:  

 

http://denuncias.supereduc.cl/  

 

En ella, se debe declarar en calidad de ciudadano (madre, padre, estudiante, apoderado/a, etc.), y de 

no conocer el RUT de la víctima por ser menor de edad, se puede poner el propio para poder llevar a cabo la 

denuncia. Se puede subir la evidencia en formato Pdf, Word o Jpg, no hay que preocuparse si no alcanza a 

subir todo lo que tiene como evidencia, pues luego la Superintendencia le enviará un correo electrónico para 

solicitar todas las pruebas que se tengan, y de forma permanente, le irán comunicando respecto del proceso si 

es que este efectivamente procede. Si bien la Superintendencia de Educación no tiene competencias para 

investigar eventuales delitos, podrá ser informada de estos hechos, de manera de poder detectar posibles 

infracciones a la normativa educacional que sea de su competencia fiscalizar. 

 
3. Resolución 25 Exenta, que Sistematiza Competencia de la Superintendencia de Educación Escolar en el Ámbito de Atención de Denuncias. 
Publicada el 22/12/2012, disponible en: http://www.leychile.cl/N?i=1047417&f=2012-12-22&p=    

 

 

8. Seguimiento y acompañamiento.  

 

La función protectora del Colegio no termina al dar a conocer a las instituciones pertinentes una 

situación de vulneración de derechos, ya que el niño afectado continúa siendo miembro de la Comunidad 

educativa, por lo que requiere de apoyo, comprensión y contención, cuidando de no estigmatizarlo como 

“víctima”. El profesional encargado de este Protocolo de Actuación debe mantenerse informado de los 

avances de la situación, conocer el estado de la investigación si esta se hubiera iniciado, de las eventuales 

medidas de protección que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de 

articular y coordinar las acciones, garantizando que ese niño o niña no vuelva a ser victimizado. Además, el 

http://denuncias.supereduc.cl/
http://www.leychile.cl/N?i=1047417&f=2012-12-22&p
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profesional encargado debe estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el proceso, facilitando 

información, declarando en calidad de testigo, etc. 

   

B) Situación de Abuso Sexual, de Violación o Maltrato físico y/o Psicológico de un estudiante por parte 

de otro estudiante 

 

 Si un niño, niña o adolescente le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido 

abusado, violado o maltratado por un alumno del mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor 

o funcionario sospecha que el niño o niña está siendo víctima de maltrato por otro alumno, se debe seguir el 

procedimiento antes mencionado, incorporando las siguientes acciones: 

 

  Seguir el procedimiento mencionado en el punto  A  (desde el punto 1 al 8), incorporando 

las siguientes acciones: 

 Se cita a los padres de la víctima y del victimario por separado para comunicarle la situación 

ocurrida con sus hija/o. 

  Separar a la víctima del victimario, es decir evaluar si se suspende al victimario o se 

suspende la matrícula. 

 

C) Situación de Abuso Sexual, de Violación o Maltrato físico y/o Psicológico de un estudiante por parte 

de un profesor o funcionario del establecimiento educacional 

 

 Si un niño o niña le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido 

abusado, violado o maltratado por un profesor u otro funcionario del Establecimiento 

educacional, o si existe sospecha de lo mismo, se debe seguir el procedimiento mencionado 

en el punto A (desde el punto 1 al 8), incorporando las siguientes acciones: 

 Ante la sospecha, se retira inmediatamente al profesor o funcionario de su labor. En forma 

paralela a la investigación de Fiscalía, el Colegio realiza una investigación sumaria al 

funcionario o funcionaria. 

 El Colegio brindará toda la colaboración a la posible víctima y a su familia, tanto en el apoyo 

constante hacia el alumno desde Dirección, profesores y Equipo de Apoyo Psicosocial, como 

en la total colaboración en la investigación y los peritajes que la Fiscalía determine que se 

deben realizar. 

 Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el Colegio velará en todo momento 

por la confidencialidad y discreción, y protegerá la integridad de la víctima. 

 En todo momento el Colegio apoyará a la posible víctima, protegiéndola y acogiéndola,  

contribuyendo y realizando seguimiento del proceso externo que se lleva a cabo. 

 

Deber de protección. 

1. Si el afectado fuere un alumno, se le brindará  protección, apoyo e información durante todo el 

proceso. 

2. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le otorgará protección y se 

tomarán todas las medidas para que pueda desempeñar normalmente sus funciones, salvo que esto último 

ponga en peligro su integridad. 
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Resumen de lo que el Colegio Sí debe o No debe realizar:  

 

 
SÍ 

Debe dar inmediata credibilidad cuando el niño, niña o adolescente relata que es víctima de 
una situación de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar 
acciones y convertirse en cómplice de una vulneración de derechos. 

SÍ Debe acoger y escuchar al niño, niña o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido. 
SÍ Debe tomar contacto inmediato con la familia. 
SÍ Debe aplicar de manera inmediata el protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato, 

acoso, abuso sexual o estupro, contenido en el reglamento de convivencia escolar. 
SÍ Debe resguardar la intimidad e identidad del niño, niña o adolescente en todo momento, sin 

exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. 
SÍ Debe derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito. 
SÍ Debe aclarar al niño, niña o adolescente que no es culpable o responsable de la situación que 

lo/a afecta. 
 

SÍ 
Debe promover el autocuidado y la prevención, propiciar la comunicación permanente con los 
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los niños y niñas para pedir 
ayuda. 

 
SÍ 

Debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome 
conocimiento de una situación de vulneración de derechos tiene una responsabilidad ética 
frente a la protección del niño, niña o adolescente, por lo que debe asegurarse de que 
efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo/a y detener la situación de abuso. 

NO Debe actuar de forma precipitada ni improvisada. 
NO Debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al niño, niña o adolescente. 
NO Debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o abuso 

 
NO 

Debe investigar los hechos. Esto último no es función del Colegio, sino de los organismos 
policiales y judiciales. Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que investigar un 
delito o diagnosticar la situación. 

 

 

¿¿QQUUÉÉ  EESS  EELL  AACCOOSSOO  SSEEXXUUAALL??  

  

CCoonnssiissttee  eenn  ppaallaabbrraass  oo  ccoonndduuccttaass  iinnddeesseeaaddaass  ddee  nnaattuurraalleezzaa  sseexxuuaall  qquuee  ttiieenneenn  eell  pprrooppóóssiittoo  oo  eeffeeccttoo  ddee  

ccrreeaarr  uunn  aammbbiieennttee  ooffeennssiivvoo,,  hhuummiillllaannttee,,  hhoossttiill,,  oo  aavveerrggoonnzzaannttee  ppaarraa  eell  nniiññoo,,  nniiññaa  oo  aaddoolleesscceennttee..    

Pueden ser actos cometidos con niños o niñas del mismo sexo, o de diferente sexo del agresor. El 

acoso sexual no es una relación sexual, sino que generalmente se la describe como la acción de  

insinuaciones del agresor hacia otros, por ejemplo con “piropeos”  subidos de tono, insinuaciones, 

referencias hacia el cuerpo o alguna parte del cuerpo, manifestar intenciones de sostener algún tipo de 

relación más íntima  (el  “pololeo” de un adulto con un menor), etc.  Es importante tener muy claro que este 

tipo de conductas, si bien pueden no llegar a constituir un delito, claramente pueden dañar psicológicamente 

a una persona (ya sea estudiante o adulto) si éste/a  se siente vulnerado, no respetado. Por ello ante una 

situación de Acoso de tipo sexual igualmente se debe proceder con una Investigación Interna dejando 

evidencia de todos los procedimientos hasta un Informe Final.  

 

 

MEDIDAS PREVENTIVAS: 

Es importante destacar que las estrategias de prevención efectivas necesariamente deben  involucrar 

a toda la Comunidad educativa y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoprotección de 
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nuestros  jóvenes. Por lo tanto, es responsabilidad de los adultos la prevención del abuso sexual a través de 

acciones específicas.  

Como Colegio, nos interesa en primer lugar, establecer normas y procedimientos adecuados en torno 

a la prevención de la ocurrencia de casos de abuso sexual. Por consiguiente, se han establecido las siguientes 

medidas preventivas: 

EEnn  rreellaacciióónn  aall  ppeerrssoonnaall  qquuee  ttrraabbaajjaa  eenn  eell  EEssttaabblleecciimmiieennttoo::  

  TTooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ppoossttuullaa  aa  aallggúúnn  ccaarrggoo,,  ddoocceennttee  yy  nnoo  ddoocceennttee,,  ddeebbeerráá  pprreesseennttaarr  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  

aanntteecceeddeenntteess  ppaarraa  ffiinneess  eessppeeccííffiiccooss..  AAnnuuaallmmeennttee  ssee  vvoollvveerráá  aa  rreennoovvaarr  eell  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  

aanntteecceeddeenntteess  ddee  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall    

  NNoo  ppooddrráánn  ooffrreecceerr  yy//oo  aacceeppttaarr  ssoolliicciittuuddeess  ddee  ““aammiissttaadd””  ddee  uunn  aalluummnnoo//aa  oo  ccuurrssoo  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  

rreeddeess  ssoocciiaalleess  ((FFaacceebbooookk,,  ttwwiitttteerr  uu  oottrrooss))..    

  LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  ccoonn  eessttuuddiiaanntteess  ffuueerraa  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddeebbeenn  rreellaacciioonnaarrssee  eexxcclluussiivvaammeennttee  eenn  eell  

áámmbbiittoo  ppeeddaaggóóggiiccoo,,  yy  pprreevviiaammeennttee  iinnffoorrmmaaddoo  aall  eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  aappooddeerraaddooss..  

AAlluummnnooss  eenn  PPrrááccttiiccaa::  

  SSee  llee  ssoolliicciittaarráá  ccaarrttaa  ddee  PPrreesseennttaacciióónn  ddee  llaa  UUnniivveerrssiiddaadd  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  yy  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  

aanntteecceeddeenntteess  ppaarraa  ffiinneess  eessppeecciiaalleess..  SSee  lllleennaarráá  uunnaa  ffiicchhaa  qquuee  iinncclluuyyee  ddaattooss  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn,,  

eessppeecciiffiiccaannddoo  hhoorraass  yy  ddííaass  ddee  ttrraabbaajjoo,,  ffuunncciioonneess  yy  ccuurrssooss  aassiiggnnaaddooss..  

Actividades de Investigación o de Registro Audiovisual: 

 Las actividades que signifiquen contacto con niños y/o adolescentes o que deje registro 

fotográfico o audiovisual, debe estar autorizado por la Dirección del establecimiento, luego de 

verificar su propósito y uso.  

De la actividad académica:  

 Todas las clases se realizarán en lugares accesibles y pudiendo ser visitadas por cualquier 

integrante del consejo directivo y/o personal pertinente.  

 Todos los alumnos/as deberán salir de sus salas de clases cuando finalice la actividad curricular, 

durante el recreo, clases de educación física y almuerzo, quedando éstas cerradas.  

Área de Orientación: 

En cuanto a las intervenciones ligadas a la prevención del abuso sexual, nos corresponde tratar el 

tema de la sexualidad desde una mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta línea, y a través del 

área de Orientación, que se realiza un trabajo preventivo anual, que busca desarrollar estrategias, 

competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores protectores en nuestros estudiantes en las 

áreas del autocuidado, autoconocimiento, expresión de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, 

relaciones interpersonales y proyecto de vida. 
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FFIICCHHAA  DDEE  RREEGGIISSTTRROO  DDEE  CCAASSOO  

PPRROOTTOOCCOOLLOO  DDEE  AACCOOSSOO  YY//OO  AABBUUSSOO  SSEEXXUUAALL  EESSCCOOLLAARR  

  

FFEECCHHAA::          

  

II..  AANNTTEECCEEDDEENNTTEESS  GGEENNEERRAALLEESS::  

  

NNOOMMBBRREE  YY  AAPPEELLLLIIDDOO  

NNIIÑÑOO,,  NNIIÑÑAA  OO  

AADDOOLLEESSCCEENNTTEE  

  

RRUUTT  
    

CCUURRSSOO  
  

DDOOMMIICCIILLIIOO  
  

AAPPOODDEERRAADDOO  
  

TTEELLÉÉFFOONNOO  DDEE  

CCOONNTTAACCTTOO  

  

PPRROOFFEESSOORR  OO  

FFUUNNCCIIOONNAARRIIOO  QQUUEE  

IINNFFOORRMMAA  

  

  

  

IIII..  AANNTTEECCEEDDEENNTTEESS  PPRREELLIIMMIINNAARREESS::  

  

DDeessccrriippcciióónn  ddee  ssiittuuaacciióónn  ((CCoonnssiiggnnaarr  ppoorr  eessccrriittoo  llaass  mmaanniiffeessttaacciioonneess  vveerrbbaalleess  yy  ccoonndduuccttuuaalleess  qquuee  ddee  

ffoorrmmaa  eessppoonnttáánneeaa  yy  vvoolluunnttaarriiaa  eell  NNNNAA  hhaayyaa  eeffeeccttuuaaddoo,,  ssiinn  rreeaalliizzaarr  pprreegguunnttaass  rreellaattiivvaass  aa  llaa  ffoorrmmaa  ddee  

ooccuurrrreenncciiaa  ddee  llooss  hheecchhooss  oo  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llooss  ppaarrttíícciippeess  eenn  llooss  mmiissmmooss))  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  NNoommbbrree  yy  RRuutt  iinnffoorrmmaannttee    NNoommbbrree  yy  RRuutt  ddiirreeccttoorr((aa))  
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En cuanto a las Alumnas Embarazadas: 

“La protección y resguardo de los derechos de los niños y adolescentes es una tarea ineludible que 

compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participación del conjunto de la sociedad y con el rol 

responsable del Estado, tal como lo establece la Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada por la 

ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990. En este contexto, el espacio escolar adquiere especial 

relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una 

convivencia pacífica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una 

postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia, y en el que 

se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneración. Se requiere avanzar hacia un sistema 

educativo que contribuya a la formación integral de niños, niñas y adolescentes, a la vez que promueva y 

proteja sus derechos”.   (Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Mineduc 2013) 

 

El  Establecimiento  y según la normativa vigente de la ley general de educación N° 20.370, como 

así también  el D.S. de educación N° 79, garantizará  el  derecho  a  la  Educación  de  toda  alumna  que  

presente situación  de  embarazo;  asumiendo  además  una  actitud  de  acogida  y  acompañamiento, para 

apoyarla cuanto sea necesario. Para ello, se establecen los siguientes procedimientos y normas: 

 

a) La alumna que presente un estado de embarazo, debidamente certificado por el médico  

especialista,  deberá,  en  primer  lugar,  comunicarlo  a  la  Dirección  del Establecimiento, a través de su 

Apoderado.  

b) La  Dirección,  luego  de  una  conversación  formativa  con  la  familia,  informará  al Profesor  

Jefe de dicha  situación  y  se  convocará a un Consejo de Profesores del  curso al que  pertenece,  en  un  

plazo de a lo menos  siete  días  hábiles  a  contar  desde  la  fecha  de notificación, a objeto de diseñar un 

plan de  trabajo para  la alumna, de manera  tal que ella pueda cumplir con  las exigencias de  evaluación y 

promoción escolar vigente.  

c) La alumna embarazada podrá asistir a clases regulares o ser atendida por tutoría, en los 

diferentes sectores, hasta la fecha de licencia prenatal, de acuerdo a la prescripción médica autorizada.  

d) Cada profesor(a) en conjunto con la U.T.P. y la alumna, coordinan las fechas de las evaluaciones 

y exigencias mínimas del sector de aprendizaje.  

e) Durante el período en que la alumna esté inhabilitada para asistir a clases, deberá realizar las 

actividades y trabajos previamente determinados y calendarizados, para cumplir con el mínimo de 

calificaciones exigidas en cada sector de aprendizaje 
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f) Al reincorporarse a clases, de acuerdo a la prescripción médica, la alumna deberá cumplir con 

las exigencias de alumna regular, igual que el resto del curso.  

g) No será exigible el 85% de asistencia a clases durante el año escolar de las alumnas en estado de 

embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, 

post-parto, control del niño sano y enfermedades del hijo menor de un año se consideran válidas cuando se 

presentan certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones 

médicas de la inasistencia. 

  

Respecto del período de embarazo  

aa))  LLaa  eessttuuddiiaannttee  eemmbbaarraazzaaddaa  oo  pprrooggeenniittoorr,,  tteennddrráá  ddeerreecchhoo  aa  ccoonnccuurrrriirr  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  

ddeemmaannddeenn  eell  ccoonnttrrooll  pprreennaattaall  yy  eell  ccuuiiddaaddoo  ddeell  eemmbbaarraazzoo,,  ttooddaass  eellllaass  ddooccuummeennttaaddaass  ccoonn  eell  ccaarrnnéé  ddee  ssaalluudd  oo  

cceerrttiiffiiccaaddoo  eemmiittiiddoo  ppoorr  eell  mmééddiiccoo  ttrraattaannttee  oo  mmaattrroonnaa..  

bb))  EEnn  eell  ccaassoo  ddee  llaa  eessttuuddiiaannttee  eemmbbaarraazzaaddaa,,  ssee  ddeebbee  vveellaarr  ppoorr  eell  ddeerreecchhoo  ddee  aassiissttiirr  aall  bbaaññoo  

ccuuaannttaass    vveecceess  lloo  rreeqquuiieerraa,,  pprreevviinniieennddoo  eell  rriieessggoo  ddee  pprroodduucciirr  uunnaa  iinnffeecccciióónn  uurriinnaarriiaa  ((pprriimmeerraa  ccaauussaa  ddee  

ssíínnttoommaa  ddee  aabboorrttoo))  

cc))  FFaacciilliittaarr  dduurraannttee  llooss  rreeccrreeooss,,  qquuee  llaass  aalluummnnaass  eemmbbaarraazzaass  ppuueeddaann  uuttiilliizzaarr  llaass  ddeeppeennddeenncciiaass  ddee  

llaa  bbiibblliiootteeccaa  uu  oottrrooss  eessppaacciiooss  ddeell  eessttaabblleecciimmiieennttoo,,  ppaarraa  eevviittaarr  eessttrrééss  oo  ppoossiibblleess  aacccciiddeenntteess..  

Respecto del período de maternidad y paternidad  

a) La madre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentación del hijo o hija, que 

debiera ser como máximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. Este horario debe ser 

informado formalmente al Director/a del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso 

de la alumna una vez nacido el hijo o hija.  

b) En caso de no existir sala cuna en el propio establecimiento educacional, que permita los 

labores de amamantamiento, se permitirá la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su 

hogar o sala cuna.  

c) Cuando el hijo o hija menor de un año, presente alguna enfermedad que requiera de cuidado 

específico, según conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dará, tanto a la 

madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, especialmente porque ésta, es una causa 

frecuente de deserción escolar post parto. 

 

Respecto a la responsabilidad de los padres de la estudiante embazada o estudiante progenitor 

a) Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta 

condición. El director/a o profesor/a responsable le informará sobre los derechos y obligaciones, tanto del 

estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.  
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b) Firmar un compromiso de acompañamiento al adolescente, que señale su consentimiento 

para que el/la estudiante asiste a los controles, exámenes médicos y otras instancias que demanden atención 

de salud,  cuidado  del  embarazo  y  del  hijo/a  nacido,  que  implique  la  ausencia parcial  o  total  del/la 

estudiante durante la jornada de clases.  

c) Notificar al  establecimiento educacional situaciones como cambio de  domicilio o si  el  

hijo/ en condición  de  embarazo,  maternidad  o  paternidad  quedará  bajo  tutela  o  responsabilidad de 

otra persona. 

d) Apoyar en todo momento a la alumna para que finalice exitosamente su proceso educativo, 

procurando minimizar las inasistencias y cumpliendo con los compromisos educativos correspondientes. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

CCoolleeggiioo  CCuummbbrreess  ddee  LLaabbrraannzzaa    wwwwww..ccuummbbrreessddeellaabbrraannzzaa..ccll      004455--22221111000000                                                                                                                                                                  111166  
  

  

  

  

ANEXO 

10 
 

  

  

  

RREEGGLLAAMMEENNTTOO    DDEE  CCOONNVVIIVVEENNCCIIAA  EESSCCOOLLAARR  
  

  

  

  

  

CCOOLLEEGGIIOO  CCUUMMBBRREESS  DDEE  LLAABBRRAANNZZAA  

  

PROTOCOLO SOBRE LA UTILIZACION DEL 

SISTEMA DE SEGURIDAD 
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Sobre la utilización del sistema de cámaras de seguridad. 

 

El Colegio Cumbres de Labranza, cuenta con un moderno sistema de cámaras de seguridad, las 

cuales están distribuidas en diferentes puntos estratégicos del colegio (salas de clase, laboratorios de 

ciencias, laboratorios de computación, entradas, estacionamientos y otras dependencias del 

establecimiento), esto con el fin de resguardar la seguridad integral de la comunidad educativa, 

buscando mejorar la convivencia escolar, para prevenir situaciones como el maltrato, abusos, 

bullying y robos, y sancionar conductas que pudieran afectar de manera negativa el proceso de 

enseñanza- aprendizaje de todos los estudiantes, como así también resguardar los elementos 

tecnológicos que el establecimiento, en pos de cumplir con su proyecto educativo institucional, ha 

invertido, contando entre otros elementos con: laboratorios móviles, dispositivos de pizarras 

interactivas, tecleras, tablets, equipos multimedia, computador de escritorio por sala, laboratorios de 

informática, sistemas de sonido, etc. Los cuales constituyen uno de los pilares del proceso educativo 

del colegio Cumbres de labranza y por lo tanto se procura evitar su manipulación indebida, o 

sustracción de las mismas, lo que a fin de cuentas afectaría a toda la comunidad educativa. 

Para su correcto funcionamiento, el colegio Cumbres de Labranza posee personal calificado para la 

manipulación y mantenimiento de dicho sistema de seguridad, y posee un protocolo de actuación 

ante la necesidad de revisar las grabaciones efectuadas. 

El colegio cumbres de labranza considera este sistema como una herramienta de resguardo, pero 

también está en conocimiento que la grabación de la imagen de una persona es un dato de carácter 

personal, que no debe atentar contra el derecho fundamental presente en nuestra Constitución “El 

derecho al respeto y protección de la vida privada y a la honra de su persona y de su familia” 

(artículo 19 nº 6).    

La instalación de cámaras de seguridad en entornos escolares, donde la imagen de menores se 

encuentra involucrada, debe adoptar medidas especiales. La finalidad de estas instalaciones es 

controlar conductas que puedan afectar a la seguridad. Es por esta razón que dentro de nuestro 

reglamento hemos incluido un protocolo que nos guía en el uso y procedimientos de manejo de la 

información que nos proporciona este instrumento de resguardo.  

 

PROTOCOLO DE REVISION DE GRABACIONES DE CAMARAS DE SEGURIDAD 

 

Aspectos generales: 

1. El sistema de cámaras de seguridad que posee el colegio Cumbres de Labranza es de tipo digital, 

el cual se encuentra diseñado para guardar las grabaciones realizadas durante 5 días, por lo tanto, 

luego de dicho periodo, el material se elimina por completo del sistema, para dar paso a la 

grabación de la semana siguiente. 

2. Nuestro establecimiento solo permite la instalación de videocámaras en accesos, patios, salas de 

clases donde se realizan trabajo con menores, nunca en espacios protegidos por el derecho a la 

intimidad de las personas como vestuarios y baños. 

3. En el ámbito de la utilización de imágenes de video, el establecimiento   aplica los principios 

sobre protección de datos y confidencialidad, establecidos en la ley. 

4. Por lo anterior , las cámaras de seguridad sólo podrán ser revisadas exclusivamente  por personal 

directivo del establecimiento, o un funcionario asignado por este (de manera escrita o verbal), 

para así, asegurar la confidencialidad, puesto que los datos que se obtengan de las grabaciones 

serán absolutamente confidenciales y no deberán prestarse para el comentario con terceros no 

involucrados.  
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5. El acceso a las grabaciones del sistema de seguridad es completamente responsabilidad de la 

dirección del establecimiento, pudiendo este autorizar su revisión, según se estime conveniente, 

de esta forma se asegura y responsabiliza al establecimiento, sobre el resguardo de la 

información y la privacidad de los estudiantes. 

6. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento se reserva el derecho de realizar revisiones 

aleatorias, o especificas del sistema, para mantener un orden y un control del quehacer de la 

comunidad educativa, previniendo así, cualquier situación que atente contra la buena 

convivencia o el normal desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje. En el caso de encontrar 

alguna situación anormal en las grabaciones, se deberá informar inmediatamente a la dirección 

del establecimiento. 
7. Ante situaciones de denuncias que lo ameriten, el establecimiento realizará la correspondiente 

investigación, utilizando estos medios, siempre y cuando la denuncia, se encuentre dentro de los tiempos 

establecidos en el punto 1 del presente artículo. 

8. Es importante aclarar que el colegio cumbres de labranza, no se hace responsable de la perdida de 

ninguno de los elementos personales, según el presente reglamento en el título IX articulo 40 letra C. 

 

Actuación ante denuncias: 
 

1. Si un alumno ha tenido algún problema como: acoso, maltrato, violencia, robo, etc. y cree que en 

alguna cámara se encuentra grabada la evidencia de alguno de estos hechos, debe acudir al 

establecimiento siguiendo el conducto regular, informar a profesora jefe de la situación, quien 

derivará el caso a convivencia escolar, quien recabará antecedentes y con ellos solicitará a 

dirección (o inspectoría general si dirección no estuviese) la autorización para solicitar la 

revisión de las imágenes. La solicitud se consignará en el registro correspondiente, de esta forma 

el establecimiento dará cumplimiento a la normativa de la ley 20.609 sobre violencia escolar. 

2. La revisión de las imágenes la realizará exclusivamente un directivo del establecimiento, seo 

algún funcionario asignado por este de manera escrita o verbal, según se estipula en el apartado 

I, número 4, del presente protocolo. 

3. Se informará, luego de la revisión a los afectados y de encontrarse evidencia y responsables del 

hecho ilícito, se tomarán medidas según lo estipule nuestro “Reglamento interno” 

4. Será el encargado del sistema quien establecerá el momento y la forma en la cual se accederá a 

las grabaciones, ya sea total o parcial según permita las características técnicas del sistema. 

5. La utilización del sistema de seguridad, en ningún caso sustituye el debido proceso de 

investigación de cualquier tipo de denuncia, sino que solo es un elemento más dentro de las 

diferentes investigaciones. 

6. En ninguno de los casos los alumnos, padres y/o apoderados, docentes ni cualquier persona del 

establecimiento podrá recibir copias de las grabaciones por ningún medio (cd, pendrive, tarjeta 

de memoria, etc.), así como realizar grabaciones o extractos por medio de celulares o cámaras, 

cualquier falta a este articulo será denunciada a la autoridad, por hacer uso de tal elemento sin 

autorización explícita del establecimiento. 

7. Así también, es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa informar de 

cualquier falla o destrozo detectado en el sistema de cámaras de vigilancia a la dirección del 

establecimiento para solicitar a la administración la reparación del desperfecto en plazos 

oportunos para la restitución y funcionamiento normal del sistema.  
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES: 

“La protección y resguardo de los derechos de los niños y adolescentes es una tarea ineludible que 

compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participación del conjunto de la sociedad y con el rol 

responsable del Estado, tal como lo establece la Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada por la 

ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990. En este contexto, el espacio escolar adquiere especial 

relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una 

convivencia pacífica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una 

postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia, y en el que 

se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneración. Se requiere avanzar hacia un sistema 

educativo que contribuya a la formación integral de niños, niñas y adolescentes, a la vez que promueva y 

proteja sus derechos”.   (Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Mineduc 2013) 

Como comunidad escolar, estamos comprometidos con el desarrollo integral de nuestros estudiantes, 

como una forma de entregar a la sociedad personas con conocimientos, valores y actitudes que les permitan 

mejorar su calidad de vida y la de su entorno más próximo. Como establecimiento educativo, estamos 

orientados a ser un espacio seguro y protector, capaz de responder de manera oportuna ante situaciones de 

maltrato y abuso infantil, y a la vez, articular un trabajo coordinado y permanente con redes locales, de 

manera de avanzar hacia una cultura de protección de derechos que tenga como componentes centrales el 

proceso formativo y la prevención.  

 

A. Frente a una situación de agresión verbal o física en que se vean involucrados solo adultos 

(funcionarios), se procederá de la siguiente forma: 

 

1. Los involucrados serán entrevistados por el encargado de convivencia escolar u otro docente 

directivo en forma separada, para conocer la situación de boca de los propios afectados. 

2. En caso de agresión física se llamará a Carabineros y se deberá constatar lesiones en el servicio 

de salud. 

3. independiente de la gravedad de los hechos, el establecimiento abrirá una investigación a cargo 

del departamento de convivencia escolar .en la que se privilegiara el justo proceso de acusación y 

descargos, según corresponda. 

4. Dependiendo de los antecedentes recopilados se podrá solicitar, si es funcionario, sanción de 

amonestación escrita o verbal, o alguna otra sanción pertinente a la gravedad de la falta. 
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B. Frente a una situación de agresión verbal o física de un adulto a un menor de edad, se procederá de la 

siguiente forma: 

 

1. Los involucrados serán entrevistados por el encargado de convivencia escolar u otro profesional 

del establecimiento en forma separada, para conocer la situación de boca de los propios afectados. 

2. se efectuara un llamado a los apoderaos para informales de la situación. 

3. En caso de agresión física se llamará a Carabineros y se deberá constatar lesiones en el servicio 

de salud. 

4. Se procederá a abrir una investigación, en que se privilegie el justo proceso de acusación y 

descargos, según corresponda. 

5. De acuerdo a los resultados de la investigación, si el adulto es funcionario podrá solicitar sanción 

de amonestación escrita o verbal, o alguna otra sanción pertinente a la gravedad de la falta, 

 

C. Frente a una situación de agresión verbal o física de un menor de edad a un adulto, se procederá de la 

siguiente forma: 

 

1. Los involucrados serán entrevistados por el encargado de convivencia escolar u otro docente 

directivo en forma separada, para conocer la situación de boca de los propios afectados. 

2. En caso de agresión física se llamará a Carabineros y se deberá constatar lesiones en el servicio 

de salud. 

3. Se procederá a abrir una investigación, en que se privilegie el justo proceso de acusación y 

descargos, según corresponda. 

4. De acuerdo a los resultados de la investigación, si el menor de edad es estudiante se procederá de 

acuerdo al manual de convivencia. 

5. El caso será `presentado al consejo escolar, para conocer la opinión de sus integrantes y luego 

presentado al consejo de profesores, para aunar criterios en las medidas a seguir. 
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“La protección y resguardo de los derechos de los niños y adolescentes es una tarea ineludible que 

compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participación del conjunto de la sociedad y con el rol 

responsable del Estado, tal como lo establece la Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada por la 

ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990. En este contexto, el espacio escolar adquiere especial 

relevancia dado su rol educativo, por lo que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una 

convivencia pacífica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una 

postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y adolescencia, y en el que 

se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneración. Se requiere avanzar hacia un sistema 

educativo que contribuya a la formación integral de niños, niñas y adolescentes, a la vez que promueva y 

proteja sus derechos”.   (Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Mineduc 2013) 

Es por lo anterior que el Colegio Cumbres de Labranza, en un intento por resguardar y estandarizar 

todos los procedimientos que se realizan al interior de la unidad educativa ha decidido establecer el presente 

protocolo, para que el actuar de los integrantes de la comunidad educativa sea uniforme y así no entorpezca 

el normal funcionamiento del mismo. 

De la salida al baño en horario de clases: 

El Colegio Cumbres de Labranza, a principio de cada año escolar, reformula y adecúa cada uno de 

los horarios que deberán cumplir los integrantes de la comunidad educativa, centrando la prioridad, en el 

óptimo desarrollo educativo de cada uno de los estudiantes, otorgando tiempos para diversas actividades 

dentro de la jornada, incluyendo, un tiempo prudente para que luego de cada periodo los estudiantes puedan 

acudir de forma tranquila y expedita a los servicios higiénicos dispuestos dentro del establecimiento, 

teniendo en consideración lo anterior, y entendiendo las innumerables variables presentes que el quehacer 

diario, entendiendo que las necesidades fisiológicas no siempre pueden regirse por horarios preestablecidos, 

es que el presente protocolo busca dar un orden a las salidas durante el desarrollo de las clases. 

El docente es responsable de autorizar la salida de un/a estudiante, y de autorizarlo debe tener el 

cuidado de: 

1. Dar permiso sólo a un o una estudiante al mismo tiempo, NO más, sólo al regreso de uno 

podrá ir otro (salvo urgencias) 

2. De no regresar el estudiante dentro de 15 minutos debe dar cuenta al Inspector (a) de pasillo 

y registrar en hoja de vida del estudiante. 

3. En caso de que el apoderado o alumno presente certificado médico, se le proporcionará al 

estudiante la autorización para salir de la sala de clases cuando sea necesario. 
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Procedimiento Salidas a Terreno 

 

a) El Profesor (a) encargado (a) solicita a Inspectoría General Administrativa, con dos días de 

anticipación, las autorizaciones y formulario de salida a terreno, según número de alumnos. 

b) Se envía al Apoderado la autorización, solicitando el permiso correspondiente (firmar y 

llenar con letra legible), para que el alumno (a) pueda asistir a dicha actividad (salida a 

terreno). 

c) Las autorizaciones son recepcionadas  por el Profesor (a) a cargo de la actividad, en fecha  

que estime conveniente y ajustada al calendario Institucional. 

 

El día de salida a terreno: 

d) El Profesor (a)  registrará la asistencia en el libro de clases y  en los contenidos el cambio de  

actividad. 

e) El Profesor (a) deberá salir solamente con los alumnos (as) autorizados (as) por los 

Apoderados, los alumnos no autorizados permanecerán en el Establecimiento, derivándolos 

a otro espacio educativo pertinente y bajo su responsabilidad. 

f) Las autorizaciones y el libro de clases se mantendrán  durante el tiempo de salida en 

Inspectoría General. 

g) De regreso al Colegio en recepción se tomará la asistencia de los alumnos e informando 

novedades relacionadas con la actividad. 

 

Procedimiento de Gira o Viaje de Estudios: 

  

a) Presentar solicitud al Ministerio de Educación con 15 días de anticipación 

b) Adjuntar autorización expresa de los Padres y Apoderados 

c) Presentar autorización expresa de la Dirección. 

d) Adjuntar autorización  expresa del CCPP 

  
Normas de Conducta: 

  

a) Los alumnos deberán salir debidamente uniformados, dependiendo del carácter de la salida.  

b) Los alumnos deberán atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo 

hacen durante la jornada de clases. 

c) Los alumnos no podrán separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni 

alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.  

d) Quedará estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como: 

cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinógeno, elementos que puedan ser 

peligrosos (corta cartones, corta plumas, etc).  

e) Si la salida de los alumnos de prolonga más allá del horario de colación, el profesor 

conjuntamente con los apoderados definirán los alimentos, la hora y el lugar en donde los 

alumnos podrán almorzar. Siempre éstos estarán supervisados.  

f) En caso de utilizar un transporte (bus, furgón, etc.) contratado por el profesor, el colegio o 

los apoderados, los alumnos deberán mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las 

normas vigentes dentro del vehículo.  

g) En caso de acudir en transporte público; tales como bus de recorrido, u otro medio los 

alumnos también deberán mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que 

son la imagen del colegio en el exterior.  

h) En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercanía con algún lugar 

tal como playa, río, lago, piscina, etc. los alumnos en ningún caso podrán acceder a bañarse 

o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la 
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guía didáctica y jamás sin ser supervisados por algún apoderado o profesor. No obstante lo 

anterior quedará estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con 

salvavidas o con alguna indicación que garantice la seguridad del lugar.  

i) Quedará estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.  

j) Deberán abstenerse de proferir groserías, realizar rallados (grafiti) arrojar basura, envases o 

escupir en la vía pública o en algún recinto cerrado.  

k) Los alumnos deberán hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas 

en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.  

l) Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, 

visitar una muestra, presenciar un espectáculo, ingresar a un museo, etc éstos tendrán 

especial cuidado de no causar ningún tipo de deterioro, destrozo o sustracción de elementos 

que allí se encuentren. 
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Protocolo de actuación frente a situaciones de Ciberacoso.  

I.      El uso adecuado de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

 

El propósito de este protocolo es el de informar a los apoderados, estudiantes y personal del colegio 

sobre las practicas éticas que regulan el buen uso de los recursos tecnológicos de la información y 

comunicaciones. 

Esta normativa se aplica tanto, en el recinto escolar como fuera de él. Esperamos que los usuarios de 

estas tecnologías actúen con responsabilidad e integridad, acorde a los valores de nuestro colegio, 

cuidando la sana convivencia entre toda la comunidad. 

 

Dado que en reiteradas ocasiones se realiza inadecuados usos de la tecnología pudiendo generar 

maltrato o menoscabo a través de las redes, configurando la presencia posible presencia de 

ciberbullying, este protocolo detalla: el uso que promueve el colegio y el ámbito de responsabilidad 

que le compete. 

 

II. Definición de ciberbullying y  sus características: 

 

El ciberbullying es el acoso psicológico entre pares, o miembros de la comunidad a través de medios 

tecnológicos (Internet, redes sociales, telefonía celular y videojuegos online). Puede manifestarse a 

través de amenazas, burlas, envío de mensajes ofensivos, provocación con vocabulario grosero, trato 

irrespetuoso, difamación, propagación de información personal, entre otros. 

Se produce frecuentemente dentro del ámbito escolar, pero no exclusivamente. El ciberacoso 

produce un efecto psicológico  devastador en sus víctimas, vulnerando su bienestar psíquico y su 

salud emocional. 

A las características propias del acoso debe sumarse el hecho de la publicidad de los medios 

electrónicos, que muchas veces transforman un episodio en una pesadilla interminable para la o las 

víctimas, que ven su intimidad, calumnias o insultos en su contra expuestos en la red sin posibilidad 

de borrarlos. También se agrava y hace más frecuente dado el anonimato o la distancia virtual en que 

puede escudarse el/los agresor(es). 

 

El Ciberbullying no es una situación puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo 

escrito en las redes sociales. Esto no necesariamente constituye una situación de ciberbullying. El 

acoso de adultos a menores a través de internet, sea o no con contenido sexual, tampoco constituye 

una situación de ciberbullying. 

 

El ciberbullying se caracteriza por: 

 

●    Ser una situación sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales. 

 

●    Constituir situaciones de hostigamiento psicológico, pero no necesariamente con una intención 

sexual. Sin embargo, podría contener algunos rasgos de esta naturaleza. 

 

●    Tanto víctimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de edad). 

Desarrollarse  a través de medios digitales,  especialmente  a través de  las  redes sociales. 

●    Vincularse la mayoría de las veces a situaciones de acoso en la vida real. 

 

●    Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen muchísimas 

posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso. 

 

●    El acosador suele ampararse en el anonimato. 
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● Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situación que vive la 

víctima, pero no siempre actúan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto. 

 

●    Tener graves consecuencias. 

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, se considerarán constitutivas de ciberbullying, entre 

otras, las siguientes conductas: 

● Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de  la  

comunidad  educativa a través de cualquier red social o medio de tipo electrónico y/o análogo. 

●  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impreso cualquier conducta 

de maltrato escolar, comentarios, fotos, videos o páginas web de carácter ofensivo, denigrante, 

amenazante o discriminatorio. 

Para una mejor comprensión definiremos algunos de los ataques por medios virtuales, más comunes. 

●    Acoso: Es el envío constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o amenazantes. 

Por ejemplo, organizar concursos de votaciones que promuevan el “etiquetado” de una persona, 

resaltando algún aspecto negativo de ella. Por ejemplo: “voten I LIKE quienes encuentran gorda a...” 

● Denigración: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas  

tecnológicas  o virtuales, con el propósito  deliberado  y  directo  de insultar, denostar o atacar a una 

persona. Como por ejemplo, publicar en Internet secretos, información o imágenes (reales o 

trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta. 

● Injurias y calumnias: La calumnia es la imputación de un delito determinado, pero falso. La 

injuria es toda expresión proferida  o  acción  ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de 

otra persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar, dañar la reputación, la honra y amistades de la 

persona afectada. Por ejemplo, hacer circular  rumores  en  los  cuales  a  la  víctima se  le  atribuya  

un  comportamiento reprochable, ofensivo o desleal. 

●    Suplantación: Suplantar la identidad de la víctima, creando un perfil falso en redes 

sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o de 

manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular. A través del uso de fotos que 

sus “víctimas” tienen alojadas en internet, o que  han  sacado sin  permiso, para  manipularlas y  

exponerlas en  la  Web, avergonzando a la persona o utilizándola como chantaje. 

● Usurpación de identidad: Usurpar la clave de algún medio en redes sociales para, utilizarla 

enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la víctima. A través de la edición de 

perfiles o páginas web utilizando los datos de otra persona haciendo comentarios violentos u 

ofensivos, o en general para fines no consentidos por la persona cuya identidad fue suplantada. 

●    Exclusión: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en línea. 

●    Peleas en línea mediante mensajes electrónicos con lenguaje vulgar y denigrante. 

● Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresándole una intención de daño o 

riesgo serio hacia él o hacia su familia. En relación a su persona, honra o propiedad.  Por ejemplo, 

enviar mensajes amenazantes en varios los lugares  de internet en los que se relaciona la víctima de 

manera habitual,  provocándole una sensación de completo agobio. 

● Sexting: Envío e intercambio de videos o imágenes con contenido erótico o sexual a través 

de dispositivos móviles, redes sociales e internet. 

● Happy-slapping:  La  acción  de  grabar,  filmar o registrar  agresiones y/o  actos  de 

violencia fisica,  normalmente en el ámbito escolar, mediante teléfonos celulares, cámaras webs u 

otros aparatos o tecnologías, difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o 

publicándolos en portales de Internet o servidores para videos. 

● Grooming: Es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente por un adulto con la 

finalidad de ganarse la confianza de un menor mediante el uso de Internet, con la intención de abusar 

sexualmente de él. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad. 

Es probablemente la más severa y peligrosa de los cyber-acosos. El objetivo final del adulto es 

seducir, engañar y/o abusar sexualmente de la víctima. Es considerado un delito y está penado por 
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ley. Si se sospecha de este tipo de Cyber acoso sexual, el adulto que reciba esta información debe 

realizar la denuncia ante carabineros, Fiscalía o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situación. 

●  Grabación  y  difusión  de  situaciones  privadas:  Es la  acción en que se capta, 

intercepta,  graba  o  reproduzca conversaciones  o  comunicaciones,   imágenes  o hechos, todos de 

carácter privado que ocurre en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al público, 

sin autorización del afectado y por cualquier medio.  Es un delito que se sanciona legalmente.  

También se sanciona a quien sustraiga, fotografíe, fotocopie o reproduzca documentos o 

instrumentos de carácter privado. 

● Phishing: También llamado suplantación de identidad, se define como la forma de engañar a 

una persona con la finalidad de que revele información personal a fin de cometer fraude. 

 

 

Procedimiento a seguir: 

a) Todo miembro de la comunidad educativa que este en conocimiento de maltrato escolar por 

medios tecnológicos, debe informar de inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar, quien 

solicitará colaboración a inspectoría general, para activar el protocolo de actuación  

b) La denuncia realizada debe quedar por escrito y en caso de haber evidencias, deben ser entregadas 

a la Encargada de Convivencia Escolar, quien tendrá 15 días hábiles para desarrollar la investigación.  

c) El Encargado de Convivencia Escolar llevará a cabo las indagaciones y entrevistará a las partes, 

solicitando información de terceros o disponiendo de cualquier otra medida que estime necesaria 

para su esclarecimiento.  

d) Se resguardará al estudiante agredido/a, a través de la derivación a especialista, supervisión de su 

profesor jefe o inspector dentro de la jornada escolar, se potenciarán sus conductas de autocuidado y 

se entregará orientación familiar para la supervisión y contención del estudiante.  

e) Se intervendrá con el estudiante posiblemente agresor a través de la derivación a especialista con 

el objetivo de favorecer sus habilidades socios afectivas y éticas que le permiten desarrollar una sana 

Convivencia Escolar. Se aplicará las sanciones establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, 

tomando en consideración el informe emitido por el Equipo de Convivencia Escolar sobre los 

resultados de la investigación y se implementarán medidas reparatorias y formativas.  

f) Por otro lado, se les solicitará a los padres firmar una carta de compromiso para apoyar el proceso 

de formación de su hijo/a, quedando a su disposición recursos de apoyo desde el Establecimiento 

como orientación psicológica, activación de redes comunitarias, entre otros.  

g) Se evaluará realizar una intervención grupal en caso que el curso esté involucrado en los hechos. 

h) Se realizará seguimiento con el profesor jefe, las partes involucradas y la familia. i) Por último, si 

la situación es grave, deberán por obligación, según el artículo 175, letra e del Código Procesal 

Penal, denunciar. Esto lo pueden hacer los directores, inspectores y/o profesores. 

 

 

V. Medidas preventivas para el ciberacoso o ciberbullying en el colegio: 

 

 

El colegio debe realizar acciones preventivas para el ciberacoso o ciberbullying, cuya finalidad es 

que los alumnos tomen conocimiento y se hagan responsables frente al uso adecuado de las redes 

sociales. 

 

Es por esto que el colegio, realiza las siguientes acciones: 

● Incluir   esta   temática      en   las   planificaciones   de   las   clases   de   orientación, 

considerando aspectos de la ley, información relevantes, tipos de ciberacoso y por sobre todo 

dimensionar las consecuencias y el daño personal que se produce a través de este. 

●   Trabajar en conjunto con la familia  a través de talleres, charlas con especialistas 

externos, jornadas padres e hijos, entre otros. 
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● Mantener en capacitaciones a los profesores de los alumnos que hacen uso de las redes  

sociales,  para  poder  tener  una mejor conducción y seguimiento  de estas conductas. 

 

VI. Medidas preventivas para el ciberacoso o ciberbullying para los padres: 

 

Se enfatiza el rol protagónico que desempeñan los padres de los alumno/as con el fin de evitar que su 

hijo/a sea víctima o autor de agresiones de cualquier tipo. Los dispositivos tecnológicos y redes 

sociales en internet, son parte de la vida de los niños y jóvenes, por tanto, los padres y educadores 

debemos promover su uso seguro. 

 

Un cuidado parental efectivo es el que logra que el niño/a, la o el joven construya filtros propios y 

criterios de protección, que funcionen sin los padres presentes, los cuales deben estar construidos 

sobre una base valórica y moral sólida desde la temprana infancia. Este es el indicador más exitoso 

para la prevención de cualquier conducta de Violencia Escolar. Por último es importante no 

confundir una eventual falta de pericia tecnológica de los adultos (en relación a los jóvenes), con 

tener menos autoridad. Para esto se les recomienda: 

●   Fortalecer el desarrollo valórico y moral del niño. 

●   Hablar con sus hijos/as de la vida social al interior y al exterior del establecimiento. 

● Mostrar que cualquier conducta constitutiva de  maltrato y  en  particular de ciberbullying 

(descritas más arriba), no son aceptables, ya que el impacto es aún mayor, dado el nivel de 

propagación que estas agresiones tienen en cuestión de minutos en la red. 

●   Conversar e informar lo que dice la ley al respecto. 

● Comunicarse regularmente   y  de  manera  positiva con  los  profesores y  el 

establecimiento, a fin de crear un ambiente educativo compartido por todos, usando los canales 

oficiales del colegio.  Se recomienda a  los apoderados  respetar la privacidad de los profesores y no 

enviarles notificaciones de amistad para Facebook, Instagram o similares, ya que esto será un 

modelo también para sus hijos. 
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IIMMPPOORRTTAANNCCIIAA  DDEELL  RREECCRREEOO::  

EEll  ttiieemmppoo  ddee  rreeccrreeoo  nnoo  eess  uunn  ccaapprriicchhoo  nnii  uunn  ssiimmppllee  rraattoo  ppaarraa  qquuee  nniiññooss  yy  nniiññaass  jjuueegguueenn..  EEssttee  ddeessccaannssoo  ttiieennee  

uunnaa  ggrraann  iimmppoorrttaanncciiaa  eedduuccaattiivvaa  qquuee  aaddeemmááss  ccoonnttrriibbuuyyee  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  nnuueessttrrooss  hhiijjooss  yy  nnuueessttrraass  hhiijjaass..  

  

EEll  jjuueeggoo  yy  ppoorr  ttaannttoo  eell  rreeccrreeoo  ssoonn  ppaarrttee  ffuunnddaammeennttaall  ddee  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  nniiññooss  yy  nniiññaass..  AAddeemmááss  ddee  ppeerrmmiittiirrlleess  

rreellaajjaarrssee  yy  ssoobbrreelllleevvaarr  ddee  ffoorrmmaa  aaddeeccuuaaddaa  llaa  jjoorrnnaaddaa  eessccoollaarr,,  ooppttiimmiizzaannddoo  ssuu  rreennddiimmiieennttoo,,  eell  rreeccrreeoo  eess  eell  

mmoommeennttoo  eenn  qquuee  ppuueeddeenn  iinntteerraacccciioonnaarr  lliibbrreemmeennttee  ssiinn  llaa  ssuuppeerrvviissiióónn  ddiirreeccttaa  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  aadduullttaa,,  

ccoonnttrriibbuuyyeennddoo  aassíí  aa  ssuu  ssoocciiaalliizzaacciióónn..  

  

CCOONNDDIICCIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS  DDEELL  RREECCRREEOO  

  

  

1. Los recreos están programados en el horario que anualmente se diseña. Por tanto, cada profesor 

está en condiciones de regular la salida a estos verificando la hora de su clase. No obstante, el 

Colegio Cumbres de Labranza avisará por medio de timbres el inicio y fin de un recreo. 

2. Está prohibido salir a recreo antes del término oficial de una clase. Salvo situaciones concertadas 

y justificadas pedagógicamente ante alguna autoridad del Colegio. 

3. Todos los y las estudiantes y personal docente del Colegio Cumbres de Labranza tienen derecho 

a hacer uso de sus recreos distribuidos proporcionalmente entre períodos de clases. 

4. No puede considerarse como sanción disciplinaria el prohibir a un estudiante el uso de su recreo  

discriminatoriamente respecto a sus compañeros. Tampoco puede extenderse una clase 

perjudicando un recreo de un grupo de estudiantes. (Hay que considerar  sobretodo en el caso de 

los niños menores que el recreo permite acceder a los baños y ellos se encuentran en etapa de 

reforzar adecuadamente  su control de esfínteres). 

5. Durante el período de recreo los y las estudiantes permanecerán en pasillos y patios y podrán 

acceder a recintos de atención, tales como el Centro de Recursos de Aprendizaje. Durante el 

recreo las normativas reglamentarias del Colegio Cumbres de labranza están plenamente 

vigentes para todos los integrantes de la Comunidad Educativa. 

6. Eventualmente un recreo puede ser “intervenido”  para fines de ejecutar cualquier acción 

planificada que contribuya a mejorar o enriquecer el Clima de Convivencia Escolar, mejorando 

la calidad de la recreación, elevar el nivel de convivencia entre los estudiantes, la autoestima, 

ocupar el tiempo en una actividad que les aportara aprendizajes encontrando en los recreos un 

momento de sana recreación, amistad y alegría. 

7. El recreo es un espacio donde se puede jugar, pero el juego debe siempre considerar el respeto a 

los espacios de circulación y respeto a los juegos de otros/as. Así también se debe considerar que 

los juegos que implican ejercicio físico deben contemplar minutos suficientes para que el/la 

estudiante relaje su nivel energético y pueda acudir a los servicios higiénicos con el objetico de 

no retrasar  su reintegración a las clases. 

8. Durante los recreos los servicios higiénicos deben estar plenamente disponibles, salvo 

situaciones de emergencia que deben ser avisadas. 

9. El Colegio Cumbres de Labranza dispone de un espacio para la instalación de un Almacén o 

Kiosco de provisiones, de propiedad y administración de terceros, con el objetivo de que puedan 

los y las estudiantes acceder a comprar colaciones. Se procurará que dicho Kiosco cumpla con 

las normativas legales respecto a Alimentación saludable (Ley 20.066 sobre Composición 

Nutricional de los Alimentos y su Publicidad: artículo 4º  “los establecimientos de educación 
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parvularia, básica y media del país deberán incluir, en todos sus niveles y modalidades de 

enseñanza, actividades didácticas y físicas que contribuyan a desarrollar hábitos de una 

alimentación saludable y adviertan sobre los efectos nocivos de una dieta excesiva en grasas, 

grasas saturadas, azúcares, sodio y otros nutrientes, cuyo consumo en determinadas cantidades o 

volúmenes puedan representar un riesgo para la salud. 

10. Durante los recreos los pasillos y patios son monitoreados  por personal Asistente de la 

Educación del equipo  Inspectoría, y/o por las Educadoras Asistentes de la Educación (Ed. 

Parvularia) 
  

 

CONDICIONES PREPARACIÓN AL RECREO 

 

Cada docente destinará los últimos minutos de su clase, a discreción, para que  los 

estudiantes preparen su salida a recreo: 

a) -Ordenar su puesto y sus útiles 

b) -Limpieza general de la sala para dejarla en condiciones adecuadas para la siguiente 

clase. 

c) -Abrir cortinas y ventanas para permitir adecuada ventilación. 

d) En caso de uso de Computadores u otros medios tecnológicos, no se puede salir a 

recreo sin dejar todo artefacto debidamente apagado. 

e) El/la docente  debe monitorear la salida ordenada de la sala, cuidando que exista 

orden y respeto entre los estudiantes, evitando aglomeración en la puerta de la sala. 

 

CONDICIONES POSTERIORES AL RECREO 

 

Cada docente debe responsabilizarse de informar a personal de Inspectoría cualquier 

situación irregular que detecte al momento de iniciar una clase, que pudiera implicar 

responsabilidades en período anterior. 

El reingreso a clases con posterioridad a un recreo se realiza previa formación de los 

estudiantes, por curso, en los espacios que se informan anualmente. Allí los estudiantes son 

recibidos por su profesor respectivo quien los guiará hasta su sala.  

 

 

ASEO DE LAS SALAS 

 

El Colegio Cumbres de Labranza no exige a sus estudiantes que se hagan cargo del aseo de 

sus dependencias. Se cuenta con personal suficiente y adecuado para ello.  Por lo tanto, no 

existe lo que tradicionalmente se conoce en los colegios como “semaneros”.  Sin embargo, 

sin transgredir esta norma, se pide a todos y todas las estudiantes su permanente 

colaboración en limpiar sus espacios de trabajo y botar los deshechos en los basureros y 

papeleros dispuestos para ello. 
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA CANCELACIÓN DE MATRÍCULA O 

EXPULSIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

 
 La ley de Inclusión establece un procedimiento común aplicable tanto a la medida disciplinaria de 

expulsión como la de cancelación de matrícula, disponiendo que estas medidas sólo podrán aplicarse 

cuando:  

 

 Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y además Afecten 

gravemente la convivencia escolar, o  

 Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad física o psicológica 

de alguno de los miembros de la comunidad escolar.  

 En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la 

convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsión 

o de cancelación de matrícula, deberá:  

 

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, 

advirtiendo la posible aplicación de sanciones  

2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagógico o 

psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.  

 

Sin embargo, lo anterior no será aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que 

atente directamente contra la integridad física o psicológica de alguno de los miembros de la 

comunidad escolar.  

 

Las medidas disciplinarias de cancelación de matrícula y de expulsión son excepcionales, y no 

podrán aplicarse en un período del año escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser 

matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente 

directamente contra la integralidad física o psicológica de alguno de los miembros de la comunidad 

escolar.  

 

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento deberá seguir el siguiente procedimiento:  

 

1. La decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante sólo podrá ser adoptada por 

el Director del establecimiento asesorado por el comité de convivencia escolar y en consulta al 

Consejo de Profesores.  

2. Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser notificada por escrito al estudiante 

afectado y a su padre, madre o apoderado.  

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podrán pedir la reconsideración de 

la medida dentro de quince días de su notificación, ante el Director, quien resolverá previa consulta 

al Consejo de Profesores.  

4. El Consejo de Profesores deberá pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los 

informes técnicos psicosociales pertinentes.  

5. El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsión o 

cancelación de matrícula, deberá informar de aquello a la Dirección Regional respectiva de la 

Superintendencia de Educación, dentro del plazo de cinco días hábiles, a fin de que ésta revise, el 

cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley. 
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MEDIDAS GENERALES ANTE CRISIS EMOCIONAL: 

 

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de contención 

emocional de niños, niñas, adolescentes (en adelante NNA), del establecimiento Colegio 

Cumbres de Labranza, Bicentenario de excelencia. Se recuerda que cada NNA es único, 

diferente y se encuentran en distintas etapas del ciclo vital, por ende, será necesario evaluar 

cada caso de manera particular y adaptar el protocolo según la necesidad. 

 

I.- DEFINICIONES CONCEPTUALES 

a) Buen trato: corresponde a toda forma de relación basada en una profunda 

convicción de respeto y valoración hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al 

centro la promoción del bienestar físico, emocional y psicológico, la satisfacción de 

las necesidades y desarrollo de potencialidades del NNA. El buen trato se traduce en 

establecer relaciones respetuosas, afectivas, empáticas y seguras, que considera un 

ambiente promotor del desarrollo y bienestar. 

 

b) Contención: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y 

acompañar a una persona para hacer frente a una situación de desajuste emocional y 

así mitigar su efecto en la persona afectada y quienes la rodean. 

 

c) Regulación emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una 

emoción para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias 

del ambiente. Cuando un estudiante no logra regular sus emociones en forma 

adecuada, estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en 

su adaptación al contexto (Cardemil, 2015). La desregulación emocional se puede 

reflejar de variadas formas, dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el 

estudiante y como estos están en proceso de formación y se pueden esperar 

comportamientos acordes al nivel de madurez. 

 

d) Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran 

desorganización emocional (o desequilibrio), acompañada de perturbación y 

trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolución de problemas. Este 

estado está limitado en el tiempo y en la mayoría de los casos se manifiesta por un 

suceso que lo precipita (Slaikeu, 1984). 

 

e) Situación crítica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA, 

desencadenando un desequilibro en sus capacidades habituales para hacer frente a 

situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste emocional y(o conductual de 

intensidad variable. Una situación se torna crítica para una persona en virtud del 
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significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos 

pueden desencadenar un desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y 

en otra no, acorde con sus experiencias de vida personales y los elementos 

contextuales presentes. 

 

f) Desajuste emocional y/o conductual: es un episodio de duración variable en que un 

NNA pierde, en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre sí 

mismo, producto del impacto que genera una situación vivenciada como crítica. En 

este estado se puede ver afectado el ámbito emocional, ideacional, conductual y/o 

relacional. 

 

 

II.- CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL 
 

La contención emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las situaciones 

de desajuste emocional, independiente de su intensidad. Su aplicación debe realizarse durante 

todo el tiempo en que el desajuste esté presente. Una vez generada la acogida y el 

acompañamiento inicial, se procede a la regulación emocional; estrategia que busca modular, 

controlar o canalizar las emociones para lograr una conducta adaptativa al ambiente, sin embargo 

es necesario informar inmediatamente al apoderado para gestionar su traslado al domicilio, de 

esta manera se resguarda la regulación emocional de NNA. 

 
 

Este procedimiento, consistente en brindar contención, acompañar, se busca otorgar calma y 

facilitar la regulación del NNA, mediante una comunicación verbal y no verbal basada en el 

buen trato, y que module la intensidad del desajuste emocional y/o conductual. Su objetivo es: 

 
 

1. Co-construir comprensiva y empáticamente con el NNA la situación que lo aqueja. 

2. Informar al NNA acerca del carácter transitorio de la crisis que sufre. 

3. Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el NNA. 

4. Evitar el escalamiento en la situación de crisis, promoviendo la disminución en la 
progresión de la hostilidad y agresividad. 

5. Recordar al NNA, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las acciones 
que se podrían implementar para su protección, en caso de escalamiento de la 
situación. 

6. Potenciar la autoregulación emocional y el autocontrol. 
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A.- CUANDO APLICARLA 

Debe ser la primera respuesta a desarrollar, cuando un NNA presenta un desajuste 

conductual y/o emocional sea moderado o significativo. 
 

B.- QUIÉN DEBE APLICARLA 

La contención emocional debe ser realizada por inspectora o coordinador de ciclo. El 

adulto que realice este abordaje debe encontrarse en un estado emocional que le 

permita abordar la situación sin generar efectos negativos en el desarrollo de ésta. Si no 

se encuentra preparado para aquello, debe acudir de inmediato a otro adulto quien 

pueda realizar la contención. (De preferencia un integrante del equipo de convivencia 

escolar y /o enfermera). 

*Nunca debe ser realizada por alguna persona con quien el NNA esté en conflicto, y 

además por un par (otro estudiante)  

 

C.- PROCEDIMIENTO 

1. La persona que observa y conoce una situación de crisis debe solicitar apoyo 

inmediato de inspectoría.  

2. Una vez conocida la situación del NNA por inspectoría procederá inmediatamente 

comunicar al encargado (secretaria) para llamar telefónicamente a los padres y 

apoderados solicitando acudan a buscarlo al establecimiento educativo mientras 

se realiza el proceso de contención.  

3. En todos los casos, los padres y apoderados del/la estudiante en cuestión, 

deberán ser informados vía telefónica del hecho ocurrido una vez conocida la 

situación por inspectoría. Asimismo, el evento deberá ser registrado en la ficha 

correspondiente para registro del profesor jefe y convivencia escolar. 

4. Acercarse al NNA de modo calmado y empático (respetuoso y atento a sus 

necesidades), sin emitir juicios de valor sobre la situación del NNA. Esta actitud 

se debe mantener durante todo el procedimiento. 

5. Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresión de las 

emociones del estudiante, donde la empatía es fundamental, sin juzgar las 

emociones que siente el estudiante, ni tampoco regañar o aludir a que se opaque 

la emoción con palabras como “no llores”, “cálmate por favor”, si no, validando 

la emoción que siente el estudiante y empatizando con aquello, frases que 

podrían ayudar “está bien que sientas enojo”, “está bien que la pena aparezca de 

un momento a otro”, etc. Además de ponerse al nivel del alumno, si este está en 

el piso por ejemplo, agacharse hasta donde se encuentra, procurando que nos vea 

y sienta que estamos con él. 
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6. Acoger y acompañar al NNA en la situación que está vivenciando. La acogida 

puede darse respetando el silencio del NNA. 

7. Promover el diálogo como la vía más adecuada para resolver los problemas, 

escuchando lo que dice el NNA, facilitando que el NNA pueda verbalizar y 

elaborar lo que le sucede y respetar si no desea conversar. 

8. Resguardar el derecho a la intimidad del NNA, cuidando un ambiente social 

tranquilo donde realizar esta contención, donde no se exponga a pares y haya un 

ambiente físico seguro. 

9. Quien realice la contención debe evitar ser percibido como amenazante, evitando 

discutir y emitir juicios de valor. 

10. Una vez que logre la calma, se debe intentar ayudarlo a cambiar el foco de 

atención. Se sugiere proponer al estudiante la posibilidad de realizar otra 

actividad para distraer su atención, tales como: respirar, ir a tomar agua, ir a dar 

una vuelta al patio, etc,  

11. El/la profesor(a) debe acompañar a los NNA que presenciaron la situación de 

uno/a de sus compañeros/as generando acciones de apoyo y/o contención y 

regulación emocional hacia el grupo para prevenir que se desencadenen nuevas 

situaciones de crisis, en el caso de que la desregulación del/la estudiante haya 

provocado desajuste en el bienestar de otros. 

12. Inspectoría, profesor, coordinador de ciclo o quien atienda al NNA en este 

proceso de contención, dará a conocer la situación ocurrida a profesor jefe 

durante la jornada escolar (envío digital de registro)  

13. Profesor jefe realizará entrevista al apoderado (a) para conocer antecedentes del 

NNA y acordar según la necesidad particular del estudiante, medidas que se 

puedan establecer como alternativas de apoyo en este proceso, de parte del 

establecimiento (ej. “Pase de flexibilidad”).    

Solicitará certificados médicos en los casos que exista una atención de 

profesional externo, con la finalidad de estar en conocimiento de la situación de 

salud del estudiante. 

14. Profesor jefe de acuerdo a entrevista con apoderado procede a realizar 

derivación del NNA al equipo de convivencia escolar. Sin embargo, esta 

atención se remite a orientar al alumno y la familia sobre acciones a seguir para 

apoyar emocionalmente al NNA, así también coordinar acciones de apoyo de 

parte del establecimiento con los estudiantes considerando que el equipo de 

convivencia escolar no realiza atención clínica.  
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D.- CUADRO DE PROTOCOLO FRENTE A SITUACIÓN DE CRISIS EMOCIOANL 

 

 

Acción Responsable Plazos 

Detecta situación y deriva  

a Inspector de Pasillo 

Todo miembro de la Comunidad que 

conozca la situación de crisis 

emocional.  

Inmediato 

Informa a secretaría de 

dirección, o enfermería 

nombre y curso del NNA 

para llamar 

telefónicamente al 

apoderado.  

Inspector/a de pasillo/ secretaria.  

Inmediato 

Inspectoría, coordinador, 

o equipo de convivencia, 

enfermera, realiza 

contención mientras se 

espera la llegada del 

apoderado.  

Inspectoría, coordinador, o equipo de 

convivencia, enfermería. 

 

Inmediato/ Permanente 

hasta la entrega con 

apoderado.  

Inspectoría, coordinador, 

o equipo de convivencia, 

enfermera, realiza entrega 

del alumno a apoderado.  

Persona que acompaña en contención 

y/o inspectora, enfermera.  

Entrega del estudiante al 

apoderado.  

Persona que acoge y 

realiza contención debe 

informar a inspectoría 

para registro y aviso 

semanal a coordinador y 

convivencia escolar a 

través de correo 

electrónico.  

Persona que realiza contención 

emocional. Inspectoría, coordinador, 

equipo de convivencia escolar, 

enfermería.  

Registro semanal de 

casos atendidos.  

Entrevista profesor jefe a 

la familia del NNA para 

establecer acuerdos que 

beneficien al estudiante.  

Profesor jefe.  

Dentro de la semana en 

que ocurre el hecho.  

Derivación a convivencia 

escolar. Profesor jefe 

deriva el caso a 

convivencia escolar.  

Profesor jefe.  

Dentro de la semana en 

que ocurre el hecho.  
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E.- INFORME SITUACIONES DE CONTENCION EMOCIONAL 

 

 

Inspectoría enviará a través de correo electrónico de forma semanal un 

reporte de casos atendidos en crisis emocional a convivencia escolar y 

coordinador de ciclo.  

 
REGISTRO DE SITUACIONES DE CONTENCION EMOCIONAL

FECHA DEL EPISODIO NOMBRE DEL ESTUDIANTE CURSO HORA APROXIMADA BREVE DESCRIPCION
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PROTOCOLO DE ATENCIÓN EN CASOS DE ALTA COMPELJIDAD Y/O 

DIAGNÓSTICO RESERVADO  

 

En los casos de estudiantes que presenten crisis de manera frecuente, en el Colegio se debe realizar: 

PASO 1 

Entrevista profesor jefe  

Indagación de antecedentes, solicitud de informe o certificado médico, presentación de protocolo de 

actuación frente a crisis emocional. Acuerdo derivación.  

PASO 2  

Derivación realizada por Profesor jefe a Convivencia Escolar, en donde se realizarán las 

siguientes acciones:  

1. Contención en crisis según necesidad. 

2. Educación en estrategias de regulación emocional con estudiante. 

3. Trabajo en conjunto con la familia para establecer estrategias, brindar orientaciones y 

tomar acuerdos que beneficien al estudiante. 

4. Monitoreo de cumplimiento de acuerdos.  

5. Informar a profesores e inspectoras para mayor observación y apoyo.  

6. Firma de deberes de parte de la familia.  

Dentro de entrevista con equipo de convivencia escolar se debe mencionar a la familia su deber 

dentro del proceso.  

 Entregar diagnóstico y certificados médicos. 

 Informar los resultados o evaluaciones realizadas en cada control. 

 Presentar copia de recetas médicas, actualizadas/ mencionar horario medicamentos. 

 Seguir las indicaciones del especialista. 

 Respetar las indicaciones farmacológicas y seguir las instrucciones del tratamiento. 

 Asistir a control en la fecha que corresponde. 
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 Comprometerse a asistir al Colegio cada vez que su hijo o hija presente crisis, en caso de 

que no sea posible debe informar al apoderado suplente o a otro adulto responsable que esté 

disponible. 

 

PASO 3  

Atención de coordinador más UTP para establecer acuerdos académicos en apoyo al estudiante en 

situación de complejidad emocional, con posterior información a profesores de asignatura.  

 

 

 

 


